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Abstract  

    This study aimed to identify the level of availability of information and 
communication technology in public secondary schools and its relation to the 
level of administrative tasks performance of principals from teachers' point of 
view in the governorate of the Capital Amman. 
    The population of study consisted of (4054) male and female teachers, 
who represented all secondary schools teacher in the Capital Amman, and a 
stratified random sample(270) male and female teachers was selecting for 
collecting data, two questionnaires were used: the first was about the 
"availability of information and communication technology" and the second 
was about the "administrative tasks performance of principals" which 
developed by researcher. 
   The finding of the study were as follow: 
M  The Level of availability of information and communication technology in 
public secondary schools was medium. 
M The level of administrative tasks performance of principals was medium. 
M There was a statistically significant positive relationship at the level of 
significant (α ≤ 0.05) between the level of availability of information and 
communication technology in public secondary schools and their relation to 



 

 

س 

the level of administrative tasks performance of principals from teachers' 
point of view in the governorate of the Capital Amman. 
M There were no statistically significant difference at the level of significant 
(α ≤ 0.05) in the level of availability of information and communication 
technology in public secondary schools the level of administrative tasks 
performance of principals attributed to sex variable.  
M There were a statistically significant difference at the level of significant  
(α ≤ 0.05) in the level of availability of information and communication 
technology in public secondary schools and the level of administrative tasks 
performance of principals attributed to the experience.  
 *Key words: 

M Availability of information and communication technology. 
M Administrative tasks performance of principals.  
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 6������	 ���)5	V ���      �3�0�3	� �����%��	 �������� ������ '+ V     '���y� ���#� EG ��=)+ �


 �	 ����%�	   ���"� '� ��������	 ���	�V @�7���V �$�
��V Q�)���V       @�U� ��T����� �����%�	  �� �%� @�G

 ��������	 Q����$V        ����%�	 �	�����	 �$�� S�A �����%��	 �������� ������ ��A�) ���V  ���9�U)	�

���� �
+� �
� H�){$ ������	 �������	 <��)/��"V2010 .(  

   �
��	 EG &�����	 �0���                EU��	 �3�0U�3	� �����%��	 P��9 <� �0	���	 S�A �y���	 

           ���9�)	 ')�+ �����9�)	� '���%�	� 6����	 '���	 ��	�$� '���%�	 '���	 ���=� EG �9��V  �=��� 

    &	�� EG '	��)� '���0��� '����9 @��%�	 , �����%��	 '� ���=�	 @��	 ?�� �����%��	 P��9 ���	��C

������	V   H����	 'A IyG          �����%��	 S�A ��0��	 @�� �=�I" '� E��	 ����5	 EG V   J�U"5	� 

              �$A �+ E����	 J��)��	 S�A �����%��	 H	��+ �� ��� '��� �=�I" '� E��	 �3�0�3	 P��9 E�

��������C ���)� @	�"�)�$ @��%�	 �$A S�� �+ @��
�	V P��
 EG �$�+ ��9� ����� �A�)$� 	���%� �9�+ 

�������	 �T�       &���� ���$ �����%��	 ��� S�A ��)�����$VF�� V2008      .(  
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                P�U���	 �3�� '� ��9� ���� EG |y	��	 �=��=)C ���
��	 �����%��	 ��������� |$0+�

                �%0U� ���U$ ����	 	T� �	�&� '+ <
����	 '�� V�=���+� �=����+� �=A	��+ �G��$ @�%�	 �	�$+�

 @��%���$ '���=��	 S�A R%� /����	� �����	 	T=� �$��)3	 ��� 	TC 3C VR�	���)V6��%�	2013.(  

              �U��$���	 �U���%�	 R�+ �G�� EG P�9D� ����� �)����	 ���� ���� 6�$���	 ����	 EG�   V 

         ���#�	 EG E�=��	 <$����$ R����I0� ���� @��$ ������	 �T� &�����V       ���U��	 <y� {�"�	 '� TC 

   �	 �+ ����	 EG  ��G 6�	��	 �%$ .      ����	  �T 'A �����	 ���=��	 ��%$5	 H&��V      �U$�� F���� R�+ TC 

      �����%��	 �))D��	 EG �yA �� ��A '�V           SU�A �U)����	 ���� �9+ S�	 6�$���	 ��5	 ����� 

  E)����	 <����	 ��yA+V            '� �A���� ����+ EG ��9{��	 S�A '����
 '������	 ��9��	 ��$) S�%G 

$���	  ��) �)z���	V2010.(  

               ��U��$3	 <��U�� �����	� ���	��	 ���=��	 '� ���%�	 T���� �)����	 ���� Q��A S�A <���  

H	�$�	�V       R���)�� �9����	 �G��%��	 E��%�	 ?�$�	 ����){$ @�%��	 ��0$��V      @�U�
 �IU" '�  �T�

     ��$���	 '����� EG �����	� ?��$�	 �%$$ R)�� �����	V���� ����)+ ����  R�U)��� S�C P��� F

    �G��� ������ ���
C �I" '�V     /0�	 �G�[ �"	� F�����	 �����	��)	 ������V  ������ ������

�����)� ��G�%� �����%��	 '���%��	V R�	�+ @���� �+ '� @�%��� E�	T�	 @�����	 Q�	�� �I" '� '���� 

R)��$V       G�%��	� ��0"��	 P�����	  ���� 6�$�� ���
 ������G 	T�   '��"\	 EG ��9{��� ��V   �U��� ?��$

  E����	 <����� ���9{�V           �U)����	 EUG ������	 ?%$� 6T�	  ����	 �)����	 ���� �%� ���V    U�� 

              ��U0��� @�%��	 �9����	 P�	��	 <�� ��� �=� ��"��	� P�����	 /	��5	 �	T ���$���	 �))D��	

             ��	 <U� QU��� 'UA H	�$�	� ��%�	� ����	 EG ��� �� S�C      �U����	� ?U�$�	� ��U���%

)P������	V2009  .(  
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          �U$� @=��A @��$ @=����� �	�+ @����$ '���%��	 @� '���%��	 '+ �9��$�	 J��  �T '� �
I��	�

    �)����	 P�	�C <� �� S�CV           �=�U)�� EU��	 �U�"�	� >�	�$�	 T���� S�A '������	 @� @=��� '��

���	 P�	��	� ���%�	 ���$���	 P�	��	 ��)�.  

������� ���J�:  

      EG �3�0�3	� �����%��	 �������� �G	���  '���%�	� 6����	 '���	      '��U�5	 '� ���%�	 EG 

     !�" ���$ ��)�	�� EG� @�A ���$V           ���	�"�U)	 �U����� E��	 ��)	���	 '� ���%�	 ��G	�� TC 

     �=�	�"�)	 ��� '���	��	� �$���	� '�)����	 �����	�V   �)	�� �G	��� @��       �U9��$�	 @�A �� S�A 

             �U������	 �����9�	 F�	���	� @�A ���$ F�	���	 EG �����%��	 �������� �G	�� J��)� ������

'���%��	 �7� �=� '� ���	��	 ���=��� '������	 �	�+ J��)�$ R�
IA� !�" ���$.  

             �9�	� ��)�)5	  F�	���	 '� ���%�	 EG �=��A �I" '� �9��$�	 R�7�3 ��  �T�   ���%�	 '+ ����

           �U��	��	 @=��U�=� T���� EG P�$"�	 S�A '����%� F�	���	 �	��� '�V       3 @=�U� �%$U�	 '+� 

             �U��	��	 @=��U�=� �	�+ EG �+ ��0�3	 ����A EG �3�0�3	� �����%��	 �������� '���"�)�V 

          �������� EA�y�� ����� ����{$ ����%�	 ?��$�	� ��)	���	 '� ���%�	 �0�+  �T�  �����%��	 

  6�	��	 �	�5	� �3�0�3	�V  ������$+ �)	�� �=���)2014 (    �U0�+ E��	�    >��U��$ @��0U�$

                 �U������� �U���+ ��U� F�	�U��	 6���� ���"~� @��%��	� ��$���	 P�	&� EG  �T����� 6�A��

  ��)����	 P�	��	 EG �����%��	V�� S�A F�	���	 6���� ������ ����$�	 ��������	 ��G���  @=��7

               �U=��A @� E��	 '� �yG+ /�7�� ��� S�C ��0��� ��)����	 P�	��	 EG �����%��	 ���������

                 �U������� �G	�U� J��)� '�$ �
I%�	 �)	��$ �9��� E��	 ������	 �T� ����+ '�$�� R�� 	T� '��
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             9�	 F�	�U��	 EUG '����U��� ���	��	 ���=��	 �	�+ J��)� '�$� �3�0�3	� �����%��	  �U����

'���%��	 �7� �=� '� '��A ��0�%�	  �7G��� EG �������	   .  

������� ��n�!:  

               EUG �3�0U�3	� ��U���%��	 �U������� �G	�� J��)� S�C /�%��	 �)	���	 �T� �G��  

             �U��	��	 ���=��	 �	�+ J��)�$ �=�
IA� '��A ��0�%�	 �7G��� EG �������	 �����9�	 F�	���	

� '� '�������'���%��	 �7� �=V������	 ���)5	 'A �$��	 �I" '� :  

1-              EUG �U������	 �����9�	 F�	���	 EG �3�0�3	� �����%��	 �������� �G	�� J��)� ��

�'���%��	 �7� �=� '� '��A ��0�%�	 �7G��� 

2-               �U7G��� EUG �������	 �����9�	 F�	���	 EG ���	��	 @=���=�� '������	 �	�+ J��)� ��

%�	�'���%��	 �7� �=� '� '��A ��0� 

3MJ��)� ��A ����0�C ��3� �	T �
IA  ��� ��α ≤ 0.05)( �������� �G	�� J��)� '�$

            EG �������	 �����9�	 F�	���	 6����� ���	��	 ���=��	 �	�+ J��)� '�$� �3�0�3	� �����%��	

�'���%��	 �7� �=� '� '��A ��0�%�	 �7G���  

4M��G  ��� ��J��)� ��A ����0�C ��3� �	T Qα ≤ 0.05)(  �������� �G	�� J��)� EG

             '� ��� J&%� '��A ��0�%�	 �7G��� EG �������	 �����9�	 F�	���	 EG �3�0�3	� �����%��	

�P�$"�	� F��	 6��#��  
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5M J��)� ��A ����0�C ��3� �	T Q��G  ��� �� α ≤ 0.05)( ���=��	 �	�+ J��)� EG 

��	��	                'U� �U�� J&U%� '��A ��0�%�	 �7G��� EG �������	 �����9�	 F�	���	 EG '������� �

�P�$"�	� F��	 6��#��  

       ������� ���Q!:  

 ���\	 ���5	 EG �)	���	 �T� ����+ '���         :  

   1M          6���� �	�+ @���� ����A EG �)	���	 �T� >���� '� '���$���	 '�G����	 ����)� '+ '���  

               ��U���%��	 �U������� ��G�U� '� @=���� J�� �G�%� �I" '� �������	 �����9�	 F�	���	

@=)�	�� EG �3�0�3	�. 

   2 –              EUG E��U��	 �3�0�3	� �����%��	 @�7�� ������� I���� �	���	 ���05 @��� �
 

 ���	��	 ���=��	 T����$ �=�
IA� @��%��	� ��$���	 ������    . 

3 M��D�               �	��� @�U7�� EUG �=������U�� @��%��	� ��$���	 P�	&� EG '���D)��	 ����)� '+

              @=��0U��� �U$���	 S�A  �T F��%�	� F�	���	 EG ���������	 /�7�� ����+ 'A ��$����

E)	���	.  

4M               ��U��"3 @=� ���%� ��G��$ 6���9�	 @��%��	 'A '���D)��	 �)	���	 �T� >���� ���� '+ ��D�

	 '������	�3�0�3	� �����%��	 �������� /�7�� ����{$ '�A	��	 '����.  

         
���R��� H����:  
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������ 
�������� ���������:  E�"        'U� �����$�	 6��� E��	 ���0��	� �	��5	 ��&�

   �=$ �0	���	� �=��	�C �I" . �%�U) ���)� '� R���� ��� �=A	��{$ �����$�	 �	��5	  �� '�� �

���0$�V��&I�	 ������	 ���$��$ �9��� ���0� '� R��  �T$ �0�� ���  ")E�	�#��	V2010V 17(  

    ��n���F 
������ 
�������� ��������� H����         '� ���%�	 �	�G+ ��$��)3 �����	 ����	 �=�{$ 

        �)U� �U�����  �U9��$�	 �=���� E��	 �)	���	 �T� EG ���"�)��	 P	�5	 S�A '���%��	  �G	�U� J�

'��A ��0�%�	 EG �����9�	 F�	���	 EG �3�0�3	� �����%��	 ��������  .  

      ������� 
������:E� "           TU��I��	 '�DU� P�	��� ���=��	 '� ���%��$ ���	��	 ���=��	 �9���

            ��U)����	 ������	 �I�=)��	 @�7��� E����	 <����	 <� ��
I%�	 ������ '����%�	 '�D� ���A�� 

            E���"�	 @�����	� ���$���	 P�	��	� �)����	 '�$ �0	���	� ��0�3	 @�7��� ������	 '�D��	 P�	�C�

      �UU�%�	 '�)UU�� 6�UU$���	 �UU����	 <���)UU� /UU��� �UU��	��	 �UU�	��	 �UU%$����

6�	��	)"P����%�	V2002V56.(  

       ��n���F ������� 
������ H����     �	�G+ ��$��)3 �����	 ����	 �=�{$      S�A '���%��	 '� ���%�	 

                @=��U�=�� '����U��	 �	�+ J��)� ������  �9��$�	 �=���� E��	 �)	���	 �T� EG ���"�)��	 P	�5	

'��A ��0�%�	 EG �����9�	 F�	���	 EG ���	��	.  

������� ����      :  

        ��0�
	          �%�	 �7G��� EG �������	 �����9�	 F�	���	 E��%� S�A �)	���	 �T�  '��A ��0V 

            E)	���	 @�%�	 '� E��9�	 E)	���	 �0��	 EG ��D	�C @��2014/2015V    ����� S�A ��0�
	� 
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             'U� �U��	��	 @=���=�� '������	 �	�+ J��)�� �3�0�3	� �����%��	 �������� �G	�� J��)�

'���%��	 �7� �=�.  

           ������� 
����� :  

      E� �)	���	 �T� �	���� 'C                �U��A S�A ��=��$�� @� '����	 �)	���	 E�	�+ ��$9� Q�0

�)	���	V       '���%��	 '� ���%�	 �	�G+ �$��)	 ��A�y��� �
�� V        �TU� >���� @��%� '��� 3 ��� 

             ��U0�%�	 EG �������	 �����9�	 F�	���	 6���� <���� �=$��� ��%��� S�A 3C �)	���	

'��A.  
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  ا	��� ا	����


 ا����  �دب ا	! �ي وا	�را��ت ا	
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������ TI��  

 �W"���� 
�������� f�$��� b�L�  

            �U��	��	 ��U�=��	� �3�0U�3	� ��U���%��	 ��������� 6�7��	 ��5	 �0��	 	T� �����

 �T� ��A E�� ���G� �)	���	 H�y��$ ��0�	 �	T ��$�)�	 ��)	���	 '�y� ��� '�������:  

��! :�� b�L�f�$�  


 - أ������ 
�������� ���������  

          �y���	 �����A EG �9����	 F�����	 ����)+ ��+ �3�0�3	� �����%��	 �������� �%�V �=� ��� 

  '�   @�A ���$ P����	 �3�� �G�� EG S�7A ����+V!�" ���$ @��%��	� @�%��	 �3��� V '+ ��� 

  ���	��	 ���A5	 EG ��$� ��� �=�V��	 �G�� EG�  ���$ ���$���	 ��))D��	 EG� @�A ���$ ��))D

!�UU"V� ���UU�� @UU��3�0UU�3	� ��UU���%��	 �UU������� @�UU=�� V �UU����� �UU�	��� 

E"�����	V�=����+�V�=�	��+ @�+�.  

  
������ 
�������� ��������� G��I�  

             �U�%� EU��	 ��U��$�	 EG �9D��	 ���%�	� �)����	 P	�5	 �����%��	 �������� ����    �U=�G 

���7���	 .             	�U�$� 	��U��&	 ����"�	� �����	 ��A��
 EG E�������	 ��#��	 �A�) ��	�&	 ��G
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  '���"5	 '���%�	 �I"V              �	��U��$I� 	�U�$� 3�U� |�U�� �����%��	 �������� '+ E�%� 	T�� 

         �=�G @�"�)� '+ '��� E��	 ��A����	 '� ���%�	 EG ����)���	�V       EG ��)�)+ 	��� ��+ TC   ���U��

          �	�) �� S�A ����"�	 @+ ������	 �	�) R��)��� ����"��	 ���7���	 �	�+V      �U��%�	  �T �A�) �
� 

                   '�)U�� EUG �U=�� P����U)3	� �	��U���	  U�� ���9�U)�$ �U���"��	 �������	 P&=5	 '�

�	�5	)�$)�)��	V2011 .(  

    @=� ��� �3�0�3	� �����%��	 ����������V @=)�       �I��U� �U� EG     T�U"�	� �)U)D��	

    ��%
	� ��D� ��y EG �	�	���	V          ��U�A�	� �U��	��	 /��7��	 <�� �	�5 E)�)5	 &�����	 '+ 

          �9����	 ���������	 �I" '� �=��A ��0��	 @�� E��	 �����%��	 E� ���	��	V     �TU� ���� ����� 

         9� ���	��	 /��7��	 ���A�G ��	�&	 3����	� �
�� ���y� �9�+ �����%��	     T�U"�	� ��U�"��	 �

  R����	� �$�
��	� �	�	���	V    '� ��	�+ ��$��� �)	�� EG�)Shin,1999 (    �U������� 'C ��$9+

                       �����	 ���A '� ��&�� ������	 ��"� �=��� ���7���	 �	�+ '� ')�� �����%��	) 6��U$%�	V 

Ey��%�	V2012   .(  

  '��$�	 /�A ?��     )O'Brien,1996 ( %��	 ��������        ��U���� �U=�{$ �3�0U�3	� ��U���

6�	��	� E�7���	 '���#���� �)��� P�
 E=G �$)����	 �����%��	 ��7�+ S�A P���%��	 �����%��	V 

   �	�	���	 T�"�	 EG �=�	�+�V   ���	��	 ����=�	 @��0�� V          /U��"� EUG E��7�U�	 �U�%�	 ���=�� 

E���%�	 �����	 �	T ���7���	.  

  ���)�	� E���
 �=G�A�    E�	)2002 (        '�)U��	 �G�%�� �9D��	� ��%��	 @	�"�)3	� @�7���	 �=�{$

       ����A ����$�� P���� �	T ���)� �I" '� R��$"�V     ��$ ������	 ������	 J���	� ��G����3	 R���� 
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    �yG5	 �	�5	 Q����� ������	 ��#�V  Q�$���	 �=�+ 6+V       'U� �=�	��)�� ����%�	 �G�%��	 R%�&�� 

G ��G����3	����A �	�[+� ����$�� E.  

 E���)$ �=G�A      )2011 (          'U� �����%��	 ���%� EG ������	� ����%�	 ��G�%��	 ����$���	 �=�{$

���\	 Q����$ ������� �=��0�C� H���)3	� �[��0�	� �����	 ?��.  

6&���	 �=G�A�   )2000 ( E)��	  	���	� @�%�	� �G�%��	 ���0�� ����+ <�� �=�{$6��%��	�V 

���=)� �)�$ ����"�	 ���$�	� F���� �=��0�C S�A P����	� .  

            �A��� �=�{$ �3�0�3	� �����%��	 �������� �9��$�	 �G�A ��$�)�	 �����%��	 �I" '��

 '���%���� �=��0�C� �=��&"�� �=���%�� �����%��	 ���� @�"�)� E��	 ���������	 ���)��	� �	��5	

�9�+ �����$�= �
+� ���=) .  

�V������ 
������ 
�������� ��������� ��R� T����  

           ������	 �G '� �	��$	 ��0%�	 �$A ���I���	 �	��#��	� �	�����	 S�C <�����	 'CV   7U�I� 

            R�$) 6T�	 �0%�	 '� �A�) �9�+ �0A ��� ���
 ��T"{� �0A �� '+V     �U7 6���	 �0%��G 

  '��)�	 '��I�� ����
V  + 3C                /3� �)U�" 'UA ��&� 3 P���� ��	� �
 R��� E��	 '��%��	 ��0A '

��).            ��A <)���	 '���	 �"	�+� ��A '��9�	 '���	 ��	�+ '�$ ��A��0�	 P��9�	 ���
 �
�V   �=�+ 6+ 

  �
�#�)	200    ������	 R� S�A @�A V    ��$�=��	 �0A ���	�40        '�U��	 �U�	�+ '� ��	�$ ���A 

     �����%�	 ����	 S�� '���%�	����9�	.    E�������	 �0%�	 ��+) ����$���	 �0A (     J�U) @�� @�G25 

 �����$ ���AV       �����%��	 �0A W�$ '�� EG 20           '�U��	 'U� ����%)U��	 ���=� <� ���A '� ���A

Ey���	V          �U���%�	 �U�����	 �3�0�3	� �����%��	 �������� �0A E����	 �0%�	 &����V   ?U�� 
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   	���$��	� �3����	 ��7�%�� �A��)�         �U���%�	 ?��$�	 >���� S�C P���)��	 ������	 ��A	�$�	� �

 P����	 �3�� �� ������	 �3����	 �T� �)��)E���)$V2011.(  

       ������	 ��0A S�C �3�0�3	� �����%��	 �������� ��T ��%��V     EG P����	 ����&�$ I9�G 

   6����	 @����	 �$)$ ���9+V E)��)�	 ��#��	�V �����3	 ��#��V+      SU�A '�����	 EG '�����)�)�	 T"

  @��%��	 ����� @=���AV      SA�� �� '�)��� 	�T"+� " P����	 'G"V        �	T �I��U���$ @U�A S�A 	����� 

  	����$ �
I%�	V ��%G	��	� V  ������	 Q����	� V            �U��%� �U���� /	�U�5	 '� '�%� H�� ���  '+�

 R������ @�"�)�V     F�����	 Q�	�� 	���� ��G  �T�� V   	�[�0�    ������	 'A �����	 ���y���	V   �U�� 

  @���	 '�9��$�	 �%��V 	T��� V         '���%� @=���� �9����	 ���$���	 �������	 /I)+ '�����)�)�	 '+ 	��$�G

'�0�"�V  J������ E��7��	 @=�������V    �U����%��	 �	���	 @=��7���� V      �U��������	 '+ @���U��A3� 

����7��	 '�y��V��)�����	�V ����$���	 �+ )�����	V2008.(  

  E�	���)�	� E���
 &�+�     )2002 (       �3�0U�3	� ��U���%��	 ��������� E"�����	 �����	

       EG �����)��	 �$����	 H	��"�$ �+�$ E��	�Q	�%�	   '�����)�	 �$
 '� V     ����%��	 �A�$��	 /����	 @9

     ������+ EG ��$���� �$
 '� �������	V      �+ ������+ EG ��� ��+ ��=7 ����yV   /	�#���	 /����	 @9�

         ��%$ E�
� ��0�	 @�7� ��+ ��� F��� �����0 �$
 '�V       ��+ /����	 @� ����%)��	 ��	�$ EG� 

 E������	 ��)��M  E�������ElectroMMechanical    ��U� @)�$ 1 (Mark1)V     ��+ �U��� @U9

         P�U����	 ��U�3��	 EG J���	 P��%$ P���$� ������ ������V         �%��	 ��$U� ���U�C @U� @U9   ��U��

�$)����	V @)�$ �G��%��	(Arpanet)      �%$ ���G �����3	 P	�� ���� E��	� V     @� ����%)��	 �"	�+ EG� 

      ��$ ��� ?�$�	  ��� QI�+(HotBot)  �����3	 S�A V       �U����=�	 �3�0�3	 ���" ��=7 @9

�����3	 �$AVE�
��	 E���&����	 ?$�	 ��	�$ @9 '��V S�� ���I�� �	�����	 ��	&��� \	'.  
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               SU�A� @�UA ���U$ P����	 E���� S�� EG J�$� ����+ �3�0�3	� �����%��	 ���������

   !�" ���$ 6�$���	 ��%0�	V            �U����%��	 ����%�	 ������ '�)�� EG J�$� P���y �=� ���  �T� 

����%��	V              �U=7��� �=��&"�� �����$�	� �����%��	 S�A ��0��	 �A�) EG �$�5	 �95	 �=�� ��� 

������=�V            '�� �3�0�3	� �����%��	 �������� EG �����%� S�C �����$�	 ����� ��	�� ��%��� 

�=��+:) ���)��	V2000(  

1-    �=��)�� �����$�	 S�A ��0��	 :        ���0U��	 'U� ��U���%��	 S�A ��0��	  �T E�%��

    �����%��	 �))D��	 EG ���"	��	� ����"�	V          �U%$� ��������	 �+ ���� �=��)� @9 '��    U�T

�=��&"�. 

2-  �����$�	 �%	�� :    ���05	 �	���)��	 <� �=������ E�%��V      E��	 ���"5	 'A /����  �T� 

�����$�	 ��)� ����A ���9+ �%
�V�=�� {�"�	 |��0�$ @����	� . 

3- /��0��	 : ���%� F�)+ S�A ��A��� '�y �=���0�� �����$�	 '� �A��� <y�$  �T�

����V      J��)��	 F�)+ S�A I9� E���%��	V  �	�$"�	 �+ V       �U=��A '��U0���	 �	��=��	 �+ 

'����%�	. 

4- !�"���	 :         ��U���$�	 �0��A �A��� <�� >�� S�C ����%�	 �T� /�=��V     QUG	��� EU� 

 P�	��	 ������	�V      �%	���	 '	&��� ���	&����� ������	 @�	���	 �9� V     �0U�"�� �$�%� E��	 

��$�)��	 �����%�	 '� ���%��. 
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5- '�&"��	 :�     ���#�� ���)�$ �����%��	� �����$�	 '�&"� @�V  ��������	 �+ V      �U���� �U�{$ �+ 

      �=��C ����	 '�� �=�	�"�)	 ��#� J�"+ �����%�V      S�A ���"�)��	 7���	 ���)� �9D�� 

�%$ ���G �=A���)	 P����� �����. 

6- ��0�3	 :         �=���� '�� �����%��	 @���� �� �	��"�	 �T� @ /�=�	 'CV   �T �=)��   ��A 

              �U
��	 EUG �����%��	 �))D��	 EG '����%�	 <��� �����%��	 ��0�C '� 6�	��	 �����	

 �)����	 '����	�V            'U��� E��	 ���)��	 '� ���%�	 ��=7 S�C ���������	 �	�����	 ��+� 

����A P����$� ����%G �9�+ P��0$ �����%�	 �T� �	�5 �=�	�"�)	   . 

� 
�������� ��������� Un�V
�����  

                'U� �UA���$ J�U"5	 ��U��������	 'U� ����[ 'A �����%��	 �������� �&��� ���

 ����+ ��� !��0"�	6�	��	)2012 (���\	 �����	 '� �A���$:  

1~�
��	 !���� :P����� ��������C '���5	 �� �%� ����������G.  

2~ '����	 !���� :      � ��� �A��)� E��	 '�&"��	 ���)� |���      �U�&"��	 ��U���%��	 '� I��

���=)� �)�$ �=��C ��0��	 '��� E��	�.  

3~��\	 <� ������	 @�=��	 @�)�
	:@�7��	� ?��$�	 '�$ �	���	� �A����	 ?��� ����.  

4~             ����U� !�G ������ �G�%��	 ����� �� �3�0�3	� �����%��	 �������� &��� �� @�+

@����	� �������	 �+ '� '���"�)��	�����	 EG .  
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5M               'U� P���� P��G �I" ���A5	 &��C S�C 6�D� ��� ���"5	 '� ����"� �����%��	 �
�

'�&�	.  

6M    ���%��	� ���#�	 '� �����%��	 ��"V          ��U���%��� �$)U���$ z�Uy��	 ���
 F��
 '���� 

������	.  

  

E�	�#��	 ���+�)2010(J�"+ ���� S�C:  

1M    ��� ���������	 �T=� @�"�)��	 'C         �
��	 F�� EG �)��� �$��)� '��� '+ 'V '��������G

����5	 '�$ �A����	 '� H�� Q�"$ |�)� �� ��� �	��5	 ���$� '�%���)� ��0�3	 ����A EG .  

2M      <�0�	 �A�����	 ����0�3	 P&=5	 '�$ �$��	 ������CV        ��$�	 �+ �����	 'A �7��	 �#$ 6+ 

<�0�	 R�G @� 6T�	 .  

3M 0�" ��&���I�	     �3�0�3	� �����%��	 �������� ���I��)�$ |�)� ��V     I9U� �U������G 

�	��5	 �� EG �=��A ���	���)�$ <����V�����3	 ��%� '+ �= 65 '��� IG   .  

  


������ 
�������� ��������� ���Q!  

E���)$ ��+)2011 (���\	 ������$ �3�0�3	� �����%��	 �������� ����+ S�A:  
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 1M)�@=       �	�G5	 ����G� Q���� EG E�������	� E��%�	 �����	 V     E��	 �	�����	 '�$ '��

      ��0�3	� �����%��	 ��������$ ���%���	  �� �	���)�$ ?���V        'U� �U���+ '� R#�$� ���

     �=A	��+ /��"�$ ��0�3	 ����" ��G�� �����V     �����%��	 ��G��� /��9��	� @��%��	 ����"�

 !�"��� ��&I�	��))D��	�VTC P��#0 ���
 @��%�	 '� ��% V  ��0�3	 ���	�G+ <���)�

         '��� 6+� �
� 6+ EG �����%��	 ���$�� ���=)$ @=��$ ���GV     ��������� ����5	 �T� ��%��

      �=$ &���� E��	 !��0"�	 S�C �3�0�3	� �����%��	V        �%U)� <U)	��	 �����3	 �=�G ��$

    �5	 ��%� �$)���$ �	�) �����	   '��0���	 �+ '�������	 !�"V     �����%��	 @�� �$)���$ �+

�������	V ����"�	 H���� ���%�)3	 ���=)� �	�5	 �A�)$ @)�� �=�+ ���.  

     2M        '�U$ E��U���	 @�)U��3	 &���� ���
 P	�+ �3�0�3	� �����%��	 �������� �G�� 

  P�����	� ���#�	 '	��$�	V     � ��#$ �=�	 �T$$ H	�)�	� ����	 ��V H��	�V ����	�V ���5	�V 

 E��$�	 ������	�V        �$����	� P�	���	 <G��� ��0�� �3�0�3	� �����%��	 ��������� '����V 

@��%��	�V     3	&%�	 Q�����	 �9�+ S�C ������	�V       ��0U�3	� �����%��	 �������� �I" '�G 

      ������	 /��%��	� �����%��	 �yG{$ ��0�3	 F�	���� '���V        ��U� �yU�+ �U=� '����

���	��	 ������	 <�� ��$ ���%���	 �0�"�	 ���)��	.  

  3M                 SU�C 6�DU� EU=G �����0U�
3	 �U�����	 EUG ��0�3	� �����%��	 �������� @=)� 

              @�U�
� 6��0U�
3	� EA�U��3	 �UA����	 'U� P�U�� ���U�+ ��U�� EU��	 ���
��	 P��9�	

 P��� ��%���.   �0�	 P��9�	 F�A S�A�        '�U��	 ���=U� EU��	 ��A� '���U%�	V     P��U9 '�UG 

            �U���� EUG ��9{U��	� <��U) ���U$ ���U��3	 �=�{U� 'U� ��0U�3	 �����%��	 ��������

<���	.                 |�)U� EU��	 �3�0U�3	� ��U���%��	 �U������� P�U
 ��U� P��9�	  �� �������
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             EUG @��U%��$ '�U�� 6+ EG P�����	 �G�%��	� �����%��	 S�C ��0���$ F����     �U7���	 FU�� 

�$����.  

 '�U$��� ���+�V ���U$� ���	�(Turban, Rainer & Potter,2001)    J�U"+ ��U�� SU�C 

E��:  

1- E�� ���$ ����� P&���	 @�=��	� ���\	 R$� ���A5	 �����A ��#��. 

2- R��C ��0��	 �=)� ��#0 '��� EG �����%��	 '� P��$� ����� '&". 

     ����� 
�������� ��������� 
���!
�  

                  ��)	���	 �=�� P���A �	��+ �3�0�3	� �����%��	 ���������V     ��UA &�U=

�����$�	Data ShowVE�A����	 z���	� ...����[�. 

      1M��)	���	:            'U� ��0U���	 ��#�	 QG� �=���%�� �����$�	 <���� ���\	 @7��	 E=G

   �=A���)	 ����C� �=��&"�� �=%�V   	 �+ ��)���	�       ������	 P&=5	 �� E)�)5	 R��=��$ ����$���

   �������	 �������	�)�����$�	 ( ����$���	 E�V        �������� EG ��)�)+� 	��$� 	��� �%�� ��)����G

          �����%� S�A ��0��	 �=�G ����	 '���� E��	 ���)��	 E=G �3�0�3	 �����%��	V   'U� P����)3	�

��$��	 �T�)'&��V2010.(  

       2M  �����$�	 ��A &�=)Show Data:(E������ |��0� P��%���	 ���)��	V  '�yU�� 

   P��%�� �����%� ���)� /�7��V  ��0�	 ���� VP��0�	�V �����	� V      @�U�� VE���%� J���� '�y 

         ����� ���A��� @�%�� @��%� ���$ ���� @�%��	 �$
 '� ���	�ACV      �U%$� ��)���	 &�= @	�"�)�$ 
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  ��	 ��$�� �����$�	����V    �	��5	 �%$ S�C �G�y��$ V &�= �9�   ��A     P��U$A ��� �����$�	

     '�$ ��)� &�= 'A+	�P       RU�I" 'U� V ��%�	 ���� '�$� E���%� 6����� ���)� �=��A ���� 

     �������	� ��)��	 P����	 6+ P����� '���     ���"�)��	 �	�%��	� P&=5	 �G�� '�V   �U=��A �����	�

    �	 P&=+ �9� ���)��	  �������V    E�\	 �)���	� V     �U�G	�[�����	� ���U���	 �	������V   P&U=+�

 ����"��	 ��%�	V    @�%���	 F	�� <�� �$��"� /�=$  �T�V   �yU���	 !�U"�	 @�%��	 ��� ��$��� 

       @�%�� �� J�� '��=��	 ���T�	 H�� �$��"��� V���AV         ��$� VR��%� @�� ��� �G�y� ���
 Q���� ?��$

 P��� &���� S�A �A�)��%���	 P��	T EG ���+ �	���� �=���$� @�%��	@)���AV2007(.  

   3M E�A����	 z���	:            �U���%�	 EUG K�U���� ���"�)��	 ���������	 �UU��)��	 ?�U�+ '� 

             E��	 V���A����	 �)�)��	 ��y�$�	 �	��$)�	 '� !�" H�� ��� E�A����	 z���	 @	�"�)	 ������%��	

      FUU����$ �=y%$ <� ���%��	 @��         ��� V��������C �����$ �=��A �$����	 @��� V@����$ �"\	 �%$�	�

            �U=��A �A���� ����$�� '� ����$���	 ���� S�A �� ��A� �=�� P����)3	 '���V     7U�3 �U��

                 /�U#�	 �U"	� �U$���	 ��$��	 ���� '� ���� E�A����	 z���	 @	�"�)�$ @�%��	� @��%��	 '+ '���%��	

���0�	V   3	 S�A @��A�)��     �$�+ P��0$ �	���	� ��
����	 EG �	�"�V    F�����$ �0�"���	�$)�V 

               �U��#��	 ��$���U��	 QU�$��� E�A����	 z���	 S�A ����	 ��%$ '���%��� E�A����	 z���	 |�)�G

E�A����	 z���	 !��0"� �	&��� �G��� ����5	� '	��5	 @	�"�)�$)����V2008 .(  

     4M    �G����	 |�	���	 ��A &�= :�   &�=�� ����"��	 ����)��	 '�V     |�	��U�	 ��A &�= 

  ��G	�[�����	 /�������	V       ���	T�	 �����	 �T �G����	 |�	���	 ��A &�=V      RU����+ &�U=�	 	T=�� 

           �T$ �����	 ����)�� R��A �����%��	 R���� ��A @�%��	 '����$ TC �����%��	V     �U���%��	 R��C �0�� 

 ���=)� �)�$V  ���	�"�)	 '��  	 R  P��%���      ��A EG �G����	 |�	���	 ��A &�= @�"�)�  |�	��
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  �+ ��G	�[���G ��0�         ������	 ���)�� �G����	 ����)�	 Q	��+ '� |�	��5@)×5@)    �U���� 

�� !0"� EG E��A J���� ������	V&���� ���$ �����	 �=�� ����)� V  

            <�  �T�� VP��#0�	 ��A����	 <�� V 6����	 @�%��	 EG @�"�)� �   P��$��	 ��A����	V  ��A 

            &�= '� ��0� P��0�	 '�$ '�	&��	 ��A <� ������	 S�A �����	 E��%�	 J�����	   ��)U�

            ��U)�� &�U=$ P��&� P&=5	 �%$ ���� V�G����	 |�	���	 ��A &�=� ���0�V  'U��  

   &�=�	 �	&���   ����	� ��#���	 �=) R�+V         �	 ���� �� ��� <� @��	 �#0$ &���� R�5   ��� &�=

 R��� �=)�V     S�C ����� 3 R�+ ���    @��%�   ��%�	 '���� @��V �         !�U
 EUG |�	��U�	 ���%� ���=)

       H�y���	 ��A <$��� ���#� @�%��	 ���� ����A |�	���	         'U�& EUG @����	 ������C S�C �G�y��$ 

 ������	 ��AV'�9�	 !�"� ���	�AC�  . H�� 3C ��%� 3 R�+ &�=�	 	T� S�A T"D� '�� ��	�

|�	���	 '�5@)×5@)V&�=�	 �"	� �)��� ������	 ��%�� V�G�y��$  

)� @�%��	 �%$��� Q�%� ��� T��I��	 /�" <y�� &�=�	 '+ S�C �T��I��	  �)'&��V2014.(  

   

     5M      �$�9�	 @����	 ��A &�= :     �����%��	 P����	 ��%$ @�%��	 @���       �U�$�9 @IUG+ ��� S�A V 

   �$�9�	 @����	�      $ ��$��� �G����	 ��0�	 '� �)�) ��$ �%$�	 �=y%V      J�U"5	 ��� P��	� ��%� 

        F��� @��G S�A ��0 '��$� ���� '��$35          P�U��� P��0�	 '��� �
� V '�$���	 '� ��9� @�

              ���%�� ��G	�[���G ��0 �+ ����� �+ ����)� P��0�	 '�y��� V ����	 ���&� �+ ����	

  '�%� E)	�� H�y��V � P��0�	�            '�U�� ?U�� E)+� ��� T"{� E��	 P��0�	 E� ����	 P���

   P��0�	 ���)�12×18           @����	 E$�� S�A ��� E��	 ���9�	 '�$ <��� V @� .   @��G @	�"�)	 '����

    F��� ��� '���35    ���0� ��� @�72����� P��0  ����	 ���� @��GV   �U��&� P��0�	 ��+

      �	 @� '���� E�G5	 ����	 T"{�G ����	  P��024  @�×36  @� .      ���&U� @��U��	 ��A '����
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                EU�G+ �+ E)+� ���	 EG @����	 ����  ���� �=)� ?�� ��$�9�	 @IG5	 ��A &�= EG ����	V 

 '�� &�=�	 	T� ���	�"�)	 R�+ @�� ?�� ��)�� ����� ���0��	 �$�9�	 @����	 ��A EG @�"�)�

       �=��A Q��%��	 H��)� P��0�	 ��A '�$ �&�� ��AV   '��    R�+ &�=�	 	T� �	&���    ��#���	 �=) 

 ����	 �=)�V         &�=�	 ���� �$��� �G	�� <� R�� �#0$ &�=�	 &����� V      EUG @�"�)� '+ '���� 

          �G����	 |�	���	 ��A &�= 'A ���#�)3	 '���  �T$� �G����	 |�	���	 ��AV C     &�U=�	 	T� '

�#���	 ��A P��9� ���A+ R$ �=7� 3 	T� ������	 ��)$�V ��%� 3 R�+ &�=�	 	T� ���A '��    

    ��$�9 @IG+ 3C35    �G��� |�	��� @�5@)×5   ���� F����� �	T @)P        ��U%� P�U�� ��U� ��A 

� 3 �=��G �G����	 |�	���	� ��%�	 ����A ��%� ��� '������� 3C <))'&��V2010(.   

 V���%��	 ��0�	 ��A &�= J�"5	 ����)��	 '�� :���%��	 �	���	 ��A &�= M6     

�G����	 ��A ��0�	 ��A &�=V 6��)�	 F�����	V ��%$ @�%��	 ����)�  E��	 �����%��	 P����	

����)��	 ��	�"�	 �9� ��y�� PT����	 ��[ 6+ �G����	 ��[ ���%��	 �	���	 �=�� &�=�	 	T� S�A 

Graphs ��G	�[�����	 ��0�	 �+ Photographs �	 �I�%�	 �+ ���0���	 �+ �	&+ �+ ����%�

 Q��9��	 � �A�$���	 �	���	 �+ >�)� �%�
 �+ ����$��	 '�) �	��� V ��� V �I� V��	�

 �����"�V ( V���%��	 �	���	 ��A &�= S�A �=y�A '��� E��	 E� V ��)��=�	 ����5	 �+

�	 @��
 �+ V EG	�[�����	 ���0��	 ��� @	�"�)�$ ���%��	 �	���	 S�A ��0��	 '���� @)�$ T����

����  ���$�	 '� ����$� Q	��+ S�A T�����	 �0�� �+ ��� �+ �I� '� ��0�	 �%$ !
 �+ V

������	V '�� &�=�	 ���	�"�)	 R�+  ��0�	 � �	���	 ��A EG ��$���	 �	��+ '� P	�{� @�"�)�

�	  �T�� ��%$5	 ��9I9 ����5	 ��A EG @�"�)� ��� V ����"��	 �=����{$ ���%��	���)�  

��$��	� '��%��	� <
	���	� ��"0�	 '� ���)$�	 ����%�	�V @�+ '�� &�=�	 	T� �	&���R�+  '� 

��#���	 ?�� '� ��%�	 P&=+ �=)+V/��"� @��	 ��#0   P��� ���+ ��=7 ?�� '&��	
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 �T� ��%� ?��$ ���%��	 P����	 ��A EG ����A P�� ��� S�A �=�{$ &���� U&�=�	 	T� '�

	��G ��0�	 ��%� J�"5	 P&=5	 <�� ����$ ���%��	 ��0�	� �	���	 '� ��$� @� P&=5V�  

����0 �3���� ����)�� P&��� ��$%� ��A�y�� '� T��I��	 ����C ��A EG �A�)�V ���A 

'����� @�� @I7C S�C ��%�	 ����A ����� R�+ &�=�	 	T�V |�	���	� ���G����	 ��A '��� 3 

�G����	V���%��	 P����	 S�A �9D� �
 &�=��$ P�	���	 ��� H����	� )'&��V2014(.  

�      �G�� �A���� @	�"�)	 EG ��$��	 �95	 �=� E��	 �����3	 ��$� ���$ �	��5	  �� ����+ <$��

@��%��	� @�%��	 ����A EG P��%���	 ���������	 �	��5	V�	��5	  �� ��� �9��$�	 �7� �=� '�G  

����%��	 �����%��	 ����%�	 EG J�$� ����+ 6+ �=� �$�%� 3 �����3	 <� �0	�� 6+ '��$V '5  �T� 

����0�	 ���$� P�A 'A P��$A �����3	 ��$�V��A��� ����G V P�9���� �	����$�� �A����

@��%�	 ���+ <�� EG �A&���V���+ H����� P��9� ����	 S�C �����3	 ��$� ��=7 �
�  E�

E����V  (ARPA net) ������5	 H�G��	 P�	&�� �%$��,���"�)	 EG  ��$��� ����� ��	�$�	 

����)%�	 ���5�$)���AV2007.(  

               ���U��=�	 �U����5	 �U�����	 EG @��%��	� ��$���	 P�	&� �=��G� E��	 ��)����	 ���0��	 '��

  E������3	 @�%��	 ���7��("EduWave")V    @U�%� �U��$ �U9�� EU��	   ��Uy	��G	 (Learning 

Environment Virtual)V   �U$��� ��U)	���	 �	���	 �G��� E)	���	 J�����	 ��0�C �=�I" '� @��

F�	���	V           � ��)	���	 ������	 ������	 <� '��%���$ ������� S�A ��%�	 +�$ E��	� �   �	�U$"�	� �$��

�����%�	V        '��7���	� '���%��	� �$���	   �����$ P�A�
 �y�+ �����        �U�$���	 ������U� /U��"� EG 

@��%��	�.              �0���	 ����C �I" '� �$���	 @�%� '�)�� EG �A�)� E��	 ��������3	 @�%��	 �	��+  ����

    @�%��	� �����	 '�$ �0	���	� �A�����V   @=��$ ���G �$���	�V   �U�5	 E��� �����	�V     �U�5	 EU���

'���%��	�V         �+ '����	 �+ �
���$ ���� '�� @��  �T ��  '�U�&�	 .    �	��5	 �U�+   �TU� EU=G:  �U��$�	
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E�������	EMmailV   �9�����	 /�[ChatRoomV �	���	 �������ForumsDiscussionV  ��)U�

�)	���	Study Sessions)����V2008.(  

~ ������� 
������ �	 
������ 
�������� ��������� �	��� ���Q!.  

         	��	 EG �3�0�3	� �����%��	 ��������� 'C          P�UA EUG P�U�9� ���	�"�U)	 ��)����	 P�

                 ��U���%��	 �U������� EUG P��U�� �	��=�$ �$���	  ���&� /�=$ @�"�)� '{� ��=� �3��

                  ��G�U�� 6��U��	 @�U�%��	 SU�A P��U���	 �IU" 'U� �����%� ���)�� @�"�)��� V�3�0�3	�

��)����	 @=���=� EG '���%��	 ���A+ @����� ������	� @������ !���	)   V<�$�2006.(  

                   P�	�C RU�+ SU�A /�U%~� �U��	��	 ��U�=��	 EUG ��U���%��	 �U������� @	�"�)	 ��+     

                ��U���%��	 �U������� ���U)� � ��U)���	 ��U)	�$ ��)����	 P�	��	 EG ���	��	 ���=��	

                 ���U��	 ��U�=���$ ��0U�	 �	T �U��	��	 ��U�A5	 �UG�� EG @�"�)�� VJ�"�5	 �3�0�3	�

��	                 �U�5	 V�U����%��	 ��)U)D��	 EUG 6�	��	 �	�5	 '�)U�� /�U=$ �����%��	 ����%�	� ���	

                    �)U)D��	 �U0��A �UG��$ �U��%���	 ��U���$�	 'U� P�U�$� ��U��� <� ���%��	 ����� 6T�	

                 ��U)���� 'U��� EU��	� �U���[� ��U)	�� �U�"� �������	� '���%�� �I� '� �����%��	

    =���%�� ���	�AC EG �A�)� '+               EUG �U$�����	 ����U���	 SU�A ��0U��	� �U
�� �A�)U$ �

 �)����	 �
��	)@I)�	 �$A,2003 .(  

  �UU��	��	 ��UU�=��	 EUUG ��UU���%��	 �UU������� �	��+ �G	�UU�� �UU��~��	 �UU���	 'C     

    P�UUA EUUG �3�0UU�3	� ��UU���%��	 �UU������� ��UU"�C SUU�C 6�	��	 ���UU��	 �A�UU�

�=�� �3��) V<�$�2006(V)P��%)� 6����)�	 V2003(V)������$+V2013:(  
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1 .��������� ������� �	 #�I$���� #��J T��� �	:  

   �UUG�� �UU���� EUUG ��UU���%��	 �UU������� /UU�7�� QUU��� 'UUA  UU�T '�UU���     

             �U=�A�$� @�U� '�U� ��U�������C SU�C �U�
�� 'U� �U)����	 �U"	� @�U� EU��	 ��U�A5	

   �	� '���%���UU$ �UU0�"�	 ��UU���$�	 7UU��� V�UU=7���   SUU�A '��7�UU��	� '�UU��	�

   @=�UU� �UU$�����	 @=��UU�A5 '��7�UU��	� '�UU��%��	 &�UU�C �)UU� �UU����� V��UU)���	

���A5	 �T� �)���� ��A ������	� �
��	 �G�� ��� V�=�� E�$���	 ������.  

2 .
��������� �"�R�� #��J T��� �	:  

  �UU)+� V@=G��UU0 �)UU� �UU$���	 �	�UUA{$ QUU�%�� ��	�UU @�UU7�� @�UU� '{UU�      V@=��

     V6�UU$���	� EUU)	���	 @UU=�	�+ �UU$
	��� V�UU�����	 @=UU)��� ��	�UU� V@=��UU�IA�

  �A�)UU� �UU�� VK�UU����$ �UU=��9��� �=���0UU�� ��UU�����3	 �	�UUAC� V@=�	��=UU� �	�"�UU)	�

                       6TU�	 �U)����	 �	�U��	 T�U"�	� �A�)U$ ��U�T Q$U) �U� �U%	�� SU�A �U�$� ���$

	 '�D�$ Q�%�� �� �� ����� S�A �����$ �0��E)	���	 @�	��)�� �$���.  

3 .
���������� �"����� #��J T��� �	:  

    '���UU�A� �	�UUA+� �UU$�����$ QUU�%�� �UU��G ��UU���%��	 �UU������� @	�"�UU)	 @�UU�     

   @�UU7��  �TUU� V�UU=�� ��UU%~� �UU� �UU� �UUG�%�� V�UU=�G P��UU���	 �UU���	 �3�UU��

    � '�UU��%��� P�UU�%��	 P�UU=~%�	� EUU)����	 ?�UU9�� �UU�&I�	 �I)UU�	 '��7�UU��	

�"\	� '���	 '�$ ���=)$ ����� �=�$
	���.  
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4 .������� T���L� T��� �	����V��� ��V���� T����� :  

 �IUU" 'UU�  UU�T @�UU�      �UU����� '�UU$ ��UU���$�	� ��UU���%��	 ���UU$� �UU���A �UU�%��

                    �U=�� �U����	 @�U�%�� �	�U$"�	� ��U�G5	 ���U$� �U�����C � V�U)����	� @�U�%��	� ��$���	

�$    �UU$���	 ��UU��+ ��UU���+ <UU� ��0UU�3	 �UU���A ��=)UU� � V�UU�����	 ��$UU� ��UU)	

@�����+ �����+ S�C @=�%y� @=��
 ����� �$���	 ���IA /��� ��)���.  

  

     
�`̀ ����� �`̀ 	 
��`̀ ���� 
�`̀ ������� �`̀ �������� �	��`̀ � 
�O`̀ ���    

�������  

  	 ��UU�=��	 EUUG �3�0UU�3	� ��UU���%��	 �UU������� �G	�UU� 'C      ��UU%� �UU��	��

  �G�� �UU����%��	 �UU���%�	 �UU0��A SUU�A <����UU$V P�	�C �UU��� �	�UU)V'�UU��%� �+ V �+ 

�$��V    ��U�+ �����+ �+ V     EU��� <U��� �+ V             <U����	 �	�UG+ SU�A P�U����	 @U%� E��U���$� 

 ��UU�=��	 EUUG �3�0UU�3	� ��UU���%��	 �UU������� �G	�UU�� �	&UU����	 @UU�+ 'UU�� �UUG��

���	��	)6����)�	� P��%)V2003: (  

1.  �UU�A �=)UU~� �UU�� �UU�������C �UU����$ �UU�����$ ��UU)����	 ��UU���$�	 7UU��� @�UU7��

��������	 ������	 �	���%��	 'A K	��%$ 6�	��	 �����	 .  

2 .                    SU�A �A�)U� �U�� V�U=���� 'U� ��U���%��	 H���U)	 EUG �A�)U�	� @�7��	� �
��	

�
��	 7��.  
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3 .� ����UUU���	� �UUU�����	 ���UUU0���	� �	�	�UUU��	 ���UUU)���$ �=��UUU0� �A�UUU)

 <UU���� �UU9����	 �UU��������	) ��UU���+ � �UU$�� V'��7�UU� V'�UU��%� V�UU�$���	 ������UU�

����+ .(  

4 .    � '�UU��%��	 � '��7�UU��	 � �UU)����	 P�	�C '�UU$ �UU������ �UU��A��� �UU��$  �UU��=�

  <UU
�� �IUU" 'UU�  UU�T� �IUU��		  >�	�UU$�	 �+ V�UU�����	 ��$UU� SUU�A �UU)����

�	 V���������	 E�������	 ���$)�����	 .(  

5  .  <UU� �$UU)��� '�UU�� '{UU$ ��UU9	�� � P��UU�� �UU9�+ '�UU��%��	 � '�UU��	��	 �	��UU��

E����	 E�����%��	 �0%�	 � �����%��	 �������� P��9 .  

6 .  � ��UU)����	 P�	��	 <UU� ���)UU�� @UU�	� ���UU$ � P�UU��$� ��UU��5	 ��UU���+ �UUA���

<��) ���$ .  

7.����	 P�	��	 �UU$�     �UU������� ��UU)	�$ P�UU��$� �UU=�� SUU�A5	 ��UU=��$ ��UU)

    �UU"	� �UU=�	�	�
 T�UU"�3 � �U=� �UU�&I�	 ��UU���%��	 ��G�U� EUUG �=��A�)UU�� ��U���%��	

�))D��	.  

b~������� 
������ :  

       ���	�C ��	� S�A 6���� �)����	 ���� ��=� 'C          V        'U� �U��%�	 T���� R���A S�A <���

 ���	��	 ���=��	VyG            �U����	 �=G @��%��	 ���"�� �	��)��� �)����	 ���� �%$��� P���y 'A I

   ����%�	 ����) 6T�	 6�$���	 ����%��	      H	�$�	� z���	 Q��� ��� �����%��	 V   ��5	 	T� EG �����{)�

���	��	 ���=��	 @�=��V ���$���	 ����%�	 ����� EG ������ �=����+V �=A	��+�.  
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 �	��	 �9��                   <U��� 6+ EG 6��0�
3	� E����	 @�7��	 '���+ '� ��)�)+ ���� �9����	 PV 

                 �U=�3�� /I�U"	 SU�A ����U"�	 ��))D� R��� EG ����� 	��� �9����	 P�	��	 �%�� ���

�=��00"��.       P�	�}� P�0�%��	 ��%����	 �=���� E��	 ����5	 ��7�%� ����V     W��U$�	 ��9{��	 ?��

    F����� <G� E��	         �U=����� H����	� �=���� ��� EG EA���3	� 6��0�
3	 ����	 �3�%�V   �U��

              J��)U� E���� �=��G �3�� EG ����"�	� ������	 <����	 ���� S�A ��$�)�	 ����9� ��y�	

 �=����%G� �=�����V     P�	��	 EG '����%�	 '+ ���)'������	 (      �T$ S�C �$��)��	 EG� '\	 '���y�

 �����	 ��=�	  P&V      @=�=G �� S�A /
�� �� <� ���%���V   QI"�	 ������	 ���A�$ '�$���� V  P��U��	�

����$3	 S�AV |$0+ ��	�AC� �����	 <�0 '�G E�����$�_�$��)��	 EG �	&�)� _ &���� ��)�)+ ��=�

  ����A P�A�
 S�CV    P�	��	 �� ��A�� 'C)�����	 (   ��#��	 EG �T"� R)�� ,    �%� @� P�0�%��	 P�	���G

             �U�&I�	 ����%�	� �����	 �������	 R�G �G	��� 3 '� P�	��	 /���� '+ ���=)$ �$���V    �U���%G 'C

�	   �����	 ����%G >��� P�	�V      �����	 �	T �$�[���	 /	��5	 ����� <���)� 6T�	V    �=����� '� '�����

�9�+ ��	�"�)	 ��������	� ��	���	 '� z����	 @	�"�)�$)����	 �$A� R��GV2009    .(  

������� 
������ G��I�  

              '�DU� �U��A�� TU��I��	 '�D� P�	��� ���=��	 '� ���%��$ ���	��	 ���=��	 �9���

              P�	�C� ��U)����	 �U�����	 �I�=)U��	 @�7��� E����	 <����	 <� ��
I%�	 ������ '����%�	

        �$���	 P�	��	� �)����	 '�$ �0	���	� ��0�3	 @�7��� ������	 '�D��	     E��U�"�	 @��U���	� ��

    �UU�%�	 '�)UU�� 6�UU$���	 �UU����	 <���)UU� /UU��� �UU��	��	 �UU�	��	 �UU%$����

6�	��	)P����%�	V2002.(  
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   '��)�� �=G�A(2010)          '� ��9� ���$ �%� 	���%�� �	&5	 '� ��A��� @�7�� �=�{$

����%�� ��y	� /	��+ Q���� �+.  

  ���A �=G�A ���)2009 (    6�	��	 ����	 �=�{$        @�U7�� EG �9��� E��	 �����	 ��A '�

        @��%��	� @�%��	 ����A Q���� S�� ����"��	 ���0��%$ �)����	 P�	�CV      Q��UA SU�A <�� 6T�	�

               ���U�C� �I)U�	 �	�A�� 6�	��	 <$���	 �=��A ��#� E��	 ���A5	 �%$��� ����D)� �����	

����[� �I)	���	 �	�C� ������	.  

   �9��$�	 �G�A� 	 ���=��	 ���	��    �U9��� EU��	� �U��	��	 ���A5	 '� �A��� �=�{$

    E����	 <����	 <� ��
I%�	 @�7��$V     �)����� ����)�	 ���	��	 ��"�	 �	�AC V   �I)�	 @�7�� 

     ��)����	 ����	 ��G�� ����"��	 ��)����	 ������	�V      �)����	 '� �$���	 ��)�� ���[ �%$��� V 

���	��	 ���A5	 '� ����[�  .  

���"���� ������� ���R� �	 �Q���� ������� 
������ ���Q!  

        ���$���	 ����%�	 EG ��)�)5	 &�����	 '� ��)����	 P�	��	 �%�  V      @�U7�� S�C /�=� �=�+ ?��

                EUG �U�9����	� �U���%�	 �T=� P������	 /	��5	 Q���� ��#$ �==���� ����%�	 �T� �0��A <��

��$���	 ����"�	 ��A�� '�)���$���� ������	 �����%��	� �)6��AV2013.(  

              �����%��	 P�	��	 �$
  P���$� ����D)� E)����	 ��%�	 @�7�� 'A ��D)� �)����	 ���� �%� 

  ��)����	 ���$�	� ���D)��	V            ���U� ��U���	� ����� ��0"�$ ��$� ���$ �)����	 P�	�C �9{��� 

�)����	V  3	� ���$���	 �=G	��+ �)����	 Q��� S�����A���V   �UG��$ �U)����	 ���� @��� '+ E#$��
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                                            H	�$�	 Q��� S�C �)����	 ���� ����� �����$� ���	��	 R���=�)R��	�=�	V 

'����&�	V��0����	 V��A�)� V2013.(  

        P�� P�	�C �I" '� 3C E�{� 3 ����#�	 Q���� 'C  �T  V   �)U�� '{U$ ���� P�	��	 ��) '+� 

A   RG	��+ ���	 >=���	 S�V             '+ RU� ���+ S�A R���=� ���{�$ R��	�C F�$ <���)� �)����	 ����� 

       	�� ����%� E�%� '+ '� ���	 F����	 '���V         �����%�	 '� �����	 /
�� EG R��
 '��� 	T� �9��

  F����	 �	�AC� �������3	� �T����� E)	���	 >=����� J�"5	 ���$���	V� �I" '� R�����   �U�A�

  �T ��� ����	 �+ z���	 ��$)+ ��=� '+ ���=��� R�	�+�  P�	��	)EG�%�	V1993 .(  

     ���"���$ �y�+ ���	��	 ���=��	 ����� ���V ��0��	� V @�7���	� V  /U�7���	� V  ����U��	� V 

�$
	���	�V /	���	� V R����	� V @�����	� V    ������	 ���5	 S�C �G�y��$ V        S%)U� '+ �U$3 R�+ ��� 

 �)�����$ ������	 ���$�	 <� �0	���	 EG ���� �)����	 ����)z���	V2010.(  

  P�	��	 /��7� '� S��5	 ���7��	 ���"��	 �%�V    �U���� '�yU�� P���)U� ����A ���"���G 

    S�9��	 �������$ ���	��	 ���5	 ��) ����� �G�%��V   ���U�5	 ��U�� '+ ������ '��� R��)	�$� 

  5	� ��=��	 ����7���	              @�%�U�	 �U���A SU�C ���� �����$ E��	� ���$���	 /	��5	 Q���� EG ��)�)

 P��9��	 @��%��	�)P������	V2009.(  

 �%� ���"���G    6�$���	 ������ S��5	 P��"�	 V         @�U7�� '� ���	��	 /��7��� ��=� P&��� ��� 

 �$�
�� R����V           EUG z�U��	 '��� ���"��	 ����A EG &�����	� @����3	 ���$�     6�	��	 �U�%�	 

���	��	 �����	 ���=��.  
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@�7���	 :     ��%�	 @�)��$ @�=� ������	 �T� 'CV         '����%�	 '�$ ��%�	 @�)��$ 6�	��	 �����	 @��� TC 

  �����%��	 �))D��	 EGV      ��G ��� '�%� ��A ���)�$ '���� V       E��	� �	�	��	 ����� S�A ���%� ��� 

������	 @�=��	 '� �A��� <$�� '+ �� @=� )E�%�	� '�)�V2007.(  

R����	:      ��%�	 EG �����	 �����D)� J��C E��V     �	�G�� �����	� |0��	 @����$ @��� '+ ��� 

       @�%��	 /	��+ Q���� /�=$ �����%��	 �))D��	 EG '����%�	V      P�����	 �=�� P�A �0��A  �T ������ V 

&�����	�V��%G	��	 P��9C� .  

�$�
��	 : �7��	 �$�
��	 �9��'����%�	 �	�+ |��0� S�C /�=� E��	 ���	��	 ��V  ��U0 '� ��{��� 

  �A�y���	 >�	�$�	� /	��5	 �)� E�%��	 �T����� ��%�	V �=�� �0��%�	 '� �A��� ����� E�� 

 ����%��	 <y�V   E�%��	 �	�5	 �%$���� V      R� ��"��	 �	�5�$ E�%��	 �	�5	 ������� V   !�"�� 	��"+� 

��%�	 EG ��G	���3	 �=IA S�A ��%�	� )S��0�V2007                   .(  

������� 
������ o���!  

�$����$ !�"� �� �=��G ���	��	 ���=��	 ��%��    V'���%���$ !�"� �� �=��� V '� ����[� 

�=��� ���5	 :  

   M   �$���	 '�D� P�	�C :                ��TU���� SU�A /��U� EU��	 �U�A���	 ��U�=��	 '� 	��A �����

�{���    ��I) '� ��=��0V        U7�� �U=��� ��TU���� �U%$��� �         ��$yU�	� ��U�	 �U$���	 ��U$
 @

 E��"�	� E�"	��	V        ��U)����	 �	��U$�"3	 �U%$���� @�U7��V       ��U)����	 �����U��	 �U%$��� 

         TU�����	 z�U� '�y� ��$ ���	��	� �����	 �I�=)��	 ��G���V         ��U��� |Uy	� @�U7� ��U�C 

����)��� '�%��V $ P�A�
 ���$ ���� ��� �0�" ����	�� �����)���AV2009.(  
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M     '����U%�	� '���%��	 '�D� ���A� :             @	�� �U%$��� �U=�� �U�A���	 ��U�=��	 @U�+ 'U��

 @=��$y�	� '���%��	V           @=���A{$ �U��%���	 ���U)��	 ��U���%��	� '��	�U��	 TU���� �%$���V  <��U�

      '����U%�	 '�U$ ����)��	 ��
I%�	 ������V     �	� �I)U�	 �U%$���       '����U%��$ �U0�"�	 ��U���

 �����	� ���	��	 @��	��+� @=���7� ��$����$ ���%���	)6��AV2013.(  

  M   ������	 '�D��	 �%$��� :      �U)����	 �U���� @�U7�� �U��� �	�	��U$ @����	 '��� TCV  �U�$ 

          �U�&I�	 �U�����	 ��U$�����	 �U�$�� '�y� �U=�V      �U��$���	 �U���%�	 ��=)U�� V    �TU� 'U�� 

 $�� �	�	��	                  ��IU) 'U� �U�{��	� �U)�����$ !�U"�	 E��U��	 @�U7��	� ��U���%��	 QU�

�%$���	 ������	 �	�	��	V ������	 '���	 ��A �%$���� �����)���AV2009.(  

 M    ��)����	 ������	 �I�=)��	 @�7�� :             P�	�C �U%$���$ ���U��	 @�U�
 ��U��	 	TU=$ QU�%���

    ����"��	 R�G	��$ E)����	 ���$�	 @�7���V=)��          �	&U�=��	� ��U�$�� ����0U�	 >�	�U$ @�7��� ��

 ��)����	)EG�%�	V1993.(  

������� 
������ �	 
�������� o���!  

                  �U�+ �)U� �U"\ @�"�)U� 'U� '����U��� �U��	��	 ���=��	 EG �����%��	 /�0�  

 ���\	 ����%��	)6��$�	V'���)V2001(V) E
����	V1997:(  

M1  �����%��	 ��0� ���%� :  TU� /�0��         �U�C �U��	��	 ��U�=��	 EUG ��U���%��	 �

     ��U)����	 P�	��	 !U"� ���"	�V             EU����	 <U����	 �+ �U��$�	 !U"� �U���" �+ 

���5	 �����+�VP�	&��	 �+ . 



 

 

33

M2�UU����9�	 ��UU���%��	� �UU���5	 ��UU���%��	 : /��0UU� �%0UU�	 'UU� �UU���TUU� 

  ����5	 �)� �����%��	V     RU����+ R� H�� ��G V ��5�G �       EU��	 EU� �U�    ��0U$ <U��

         6�	��	 ���U��	 RU	�� �U��%� ����U�� �0�"V         �UA���� P�U� ��5 �U�����	 �+ 

      '�%� @�%�� �+ �����%��	 �))D��	 EG '����%�	V           ��5 '�U��%��	 RU%� �U� '�U�� �
� 

P�� .                    �U=���$�
 <U� �U=��&"�� �U=%� @U� EU��	 EU�� �U����9�	 ��U���%��	 �U�+

H���)I�V      �	 ���U��	 ����� �� �$��[            �U����9�	 ��U���%��	 'U� H�U��	 	TU=� 6�	�

���	��	 ���=��� R�	�+ ���9+ �==	�� E��	 �������$ �0�"�	�. 

M3 ��#��	 ��� :            '�U��%��	 ���U){� �U�$�9 ��U���%��	 '�U�� '+ �U�CV  @=��U��� V 

@=�	�$"�V              �U)����	 �U��	&�� �U9� P�U�#�� ��U���%��	 '�U�� '+ �+ V    ��$yU�	 �+ 

'���%��	V	 @=�	�+ ���0�	 /�#�	 �"	� E��7��. 

M4      6�	��	 �U�%�	 EG �=�	�"�)	 F�)+ S�A :         !U"� ��U���%��	 '�U�� '+ 'U����

P�	��	V�UU�����	 ��UU�5	� V  �UU��$�	� EUU����	 <�����UU$ �UU0�"�	 ��UU���%��	 �+ 

����"�	V       @�U�%��	� ��$���	 P�	&�$ �0�"�	 �����%��	 � V      �U����%� ��U���%� �U=��� V 

  �%���$ �9��� E��               EUG '����U%�	 P��U��� �U���%G P��U�&� P�	��	 �U=���� E��	 ����

�����%��	 �))D��	          .  
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�����:���� 
�K �W"���� 
�������:  

�)	���	 H�y��$ ��0�	 �	T ��$�)�	 ��)	���	 '� �A���� �y�A �����V ��G� �=���0� @� TC 

�)	���	 �	��#���V��&�	 �)�)��	 �)� �=$���� @�� ?��5	 S�C @�
5	 '� EV EG �=���0� @� �
� 

 '�$�����:  

1M �3�0�3	� �����%��	 ��������$ ��0�	 �	T ��)	���	.  

2M���	��	 ���=���$ ��0�	 �	T ��)	���	.  


������ 
�������� ���������" ���� 
�K 
�������:   

    @�UUU
   #`̀ `���	 ��`̀ `���� ) Flanagan&Linda,2003 (� �	��UUU$   �UUU)	�

                     �U�" <Uy�� V	�U�� EUG ��U)����	 P�	�}U� �U��������	 P��U���	 ���U�� SU�C �G��

  �	��5	 @A�UU� @��%�UU�	� @�UU�%��	 �UU���A EUUG �UU��������	 >UU�� Q�UU�� EUU�=��	 �UU����

    �UU������� @	�"�UU)	 ��UU��%� �UU����� F�	�UU��	 E��D)UU�� �����D)UU��	� �UU�������	

  =�UU��	 @�"�UU)	 �UU
� V�3�0UU�3	� ��UU���%��	� E�UU0��	 >���"�UU)	 �	���$�UU) 

��UU���%��	 <UU�� P	�{UU� �UU�� �UU����� ��UU���$�	 <UU�� �3�UU� �)UU�" 'UU� �UU���� 

  SUU�A �UUA&��V�����	 J�UU� �UU��������	 P��UU���	)200 (��D)UU�V �UU)	���	 ��UU0��� 

    '���D)UU��	 J�UU� �UU��������	 @	�"�UU)	 EUUG ���yUU��	 @UU�+ �UU���� SUU�CV ������

 Q�$�� ����� ��� '������	���	��	 ���A5	 EG ���������	 �	��+.  



 

 

35

J�UU+ o�`̀�� )2004( ��UU���%��	 �UU�7�+ QUU�$�� J�UU� F�UU�
 SUU�C �G�UU� �UU)	�� 

���	UU)�   ��$�%0UU�	 � '��5	 EUUG �=UU)�	�� � @�UU�%��	 � �UU�$���	 ������UU� EUUG �$

                      �U9+ SU�A /�U%��	 � V'���U$���	 P��U��	 �U7� �U=� 'U� QU�$���	  U�T RU	�� E��	

 �	�UU�#����	 �UU%$ 'UU� �UU)	���	 <UU��� '�UU�� � VQUU�$���	 	TUU� EUUG)1623 ( K	�UU��


 �UU)	���	 �UU��A �UU#�$ � V����UU�	 @�UU�
C EUUG K�UU��$��)351 ( �UU$�}� � VK�UU��$�� K	�UU��


     V�U)	���	 ���)+ S�A         ��U���$�	 <U�� P	�{U� ���$�U)3	 ���"�U)	�,       ���U��$ H�U�� @�U
 

 'UU� SUU��5	 �UU���� V'����$�UU)C)52 ( �UU) SUU�A �UUA&�� P�UU�G EUU� �3�UU� :

    T�UU"�	 V�UU���7���	 �3�0UU�3	 VEUU��7���	 �UU��=�	 V�UU�����	 � �UU��	��	 �I��UU%��	

����UU��	� V�UU�$����	 ��UU�A5	 V�	�	�UU��	V QUU�$�� J�UU� '+ �UU)	���	 >��UU�� ��UU=7+ 

    '�UU� �=UU)�	�� � @�UU�%��	 � �UU�$���	 ������UU� EUUG �$UU)����	 ��UU���%��	 �UU�7�+

��)��� �UU��$V	�� EUU��	 ��$�%0UU�	� EUUG �$UU)����	 ��UU���%��	 �UU�7�+ QUU�$�� RUU

��)��� ���$ ���� �=)�	�� � @��%��	� ��$���	 �������.  

 �)	�� EG�    ��� ����)Gera and Gu,2004 (	��� EG ���+ E��	. '��$ S�	 �G�� E��	�

                  ��)U)D��	 EUG '����U%�� 6�	��	 �	�5	 SU�A ��U���%��	 �U������� @	�"�U)	 ��9{� J��

��$���	�V      ����� E�)��	 ���)5	 �)	���	 ���"�)	�)551 (  �=�� ����� �))D�)250 ( �)���

   ��U)��� ������ �����9V �)301 (              ��U� EUG �U���%�	 P��#0U�	 �����U�	 'U� ���U�

��0�
3	V        '�)U�� EG ���$� ���$ �$��� �����%��	 �������� @	�"�)	 '+ S�C �)	���	 ��0���

    �	� F�	���	 EG '����%�	 �	�+ ��)����	 �����V    ������	 EG  �T��V      @�U� '{U$ �)	���	 ����
	�

        EG �0�"� �����%��	 �������� @	�"�)	 EG P��=��	� �G�%��	 @=��� �G	��� '�T�	 '����%�	 /�7��

���$���	 ��))D��	.  
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 �)	���t���� fO���)Hijazi and Smith,2004(    >�	�U$�	 ��� '�U�$ SU�	 �G�� E��	 

 ����	 ��$	�$�	�                  �U�$���	 ������U� EUG '����U%�	 '��7�U��	 J�U� H	�U$�	 �U���� EG �����

@��%��	�V             �U0�G  ��� '+ ��$9	 S�A �)	���	 �&�� ?�� E�)��	 ���)5	 �)	���	 ���"�)	�

             ���������	 ��$	�$�	� >�	�$�	 �%$ @	�"�)	 �I" '� '��7���	 �3D� J�� H	�$�	 ������ P��$�

    �	 ���A5	 '� ��9� EG   ��))D��	 �T� �"	� ���	�V      @���UA W��U$�	 �)	���	 ���A ��9���)300 (

    ��$	�$� '�����$ EG ��7��� /7��')'�%
�� (        '�U$ Q�)U����$ ������5	 P�����	 ���3��	 EG

             �%��� ���G��� �%�� EG ���	��	 @��%�	� ��0�
3	 ����� ��%�	 P�	&�� �%$���	 /�7���	 �����

'��	�. )	���	 �0�"�          F��� �"��� �3�0�3	� �����%��	 �������� @	�"�)3 6�
 ��� S�	 �

      ���	��	 ���A5	 �0�"� �A�$� ��A ���$ ����V        ����0U�C ��	� Q��G ��� >�����	 ��=7+ ���

    ���T�	 |��0�� F��	 ��#��� J&%�V          P�U$"�	 �	��U) ��#��� J&%� ����0�C ��	� Q��G ����

�9�+ P�$"�	 �	��) |��0�� '� 10�	��) .  

  ��+�N����V��)2005(       /�%��	 �G�� E��	 R�)	�� EG S�C      S�A �����%��	 �������� @	�"�)	 �9+ 

 6�	��	 H	�$�	    �����5	 ���%�	 ��))D��	 EG ,        �U�$���	 �������� ���%�	 ��))D��	 S�A ��$�� 

  '��5	 EG @��%��	�V    '� �)	���	 ���A ������)249 (    '���%�	 �	����	 '�    @=$	�U�� @=��A�)U��

     EG @�)
5	 ��)D�� ��	���	 �	����)14 (���$��� ���A �))D�.    ���U)5	 �U)	���	 ��U��A	�

 E������	 E�0��	V    �����$�	 <�� ���$�)3	 ?��$�	 @�"�)	�V       	��9{U�  ��� '+ S�C �)	���	 ��0���

        '����%�	 �$
 '� �3�0�3	� �����%��	 �������� @	�"�)3 ��y	�� 	��$�V    ��U� ��=7+ ���

���T�	 |��0�� ����0�C ��	� Q��GV '� P�$"�	 �	��)� 1M5�	��)  .  
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 J�UU+�    G�`̀ �m)2006 (   SUU�C /�UU%��	 �G�UU� �UU)	����� �UU��������	 P�	��	 

6�	��	 �UU�%�	 ���UU�� EUUGV �=�	�"�UU)	 ��UU
�%�� '�UU�$�� @�UU%�	 @�UU�%��	 F�	�UU� EUUG 

    P��U���	 �U�����	 EGV        �U$ Q��U��	 'UA /�U��	�          @�=U)C J�U� ��U� '����U��	 �	�� '

6�	��	 �UUU�%�	 ���UUU�� EUUUG �UUU��������	 P�	��	V �UUU%$� �=�	�"�UUU)	 ��UUU
�%��

�UU)	���	 �	�UU�#���.  E�)UU��	 E�UU0��	 >=�UU��	 @�"�UU)	 �UU
�V P	�{UU� ���$�UU)�	� 

�UU)	����V  �UU��%�	 �	�UUG+ ��UUA WUU�$�)(420P���UU�� 	���UU� V  >��UU���	 @UU�+ 'UU� '�UU��

  ���	 �U=��C ��UU0�� EU��	    '��UU�  @�UU%�	 @�U�%��	 �UU�	�� <U�� EUUG '����U��	 '+ �UU)	

�UU���A �UU��$ 6�	��	 �UU�%�	 ���UU�� EUUG @=)UU� �UU��������	 P�	��	 '+V  '��UU� �UU��

��)��� ���$ ��
�%� R	�� ��������3	 P�	��	 '+.  

@�
 Q��)�	 	T� EG�  f��J	� )Afshariet.al,2008 ( �)	�� �	��$  �9+ �G�%� S�C �G��

��	 @	�"�)	 ��� ������ V'	�=� F�	�� EG �����%��	 �������� @	�"�)	 S�A ���$���	 P���

E������	 E�0��	 ���)�5	 K���"�)� ���������� F�	���	 6����V �	�G+ ��A W�$� 

���%�	)150('������	 J�� P�$"�	� @	�"�)3	 J��)� '�)��� '���� �	T ���$�)C� V	���� .

 �)	���	 ���)+� '+ �=�� V>���� P�A 'A)56.7 (% �	�5 ��)���	 '���"�)� '������	 '�

���	��	 @�=��	V)50 (% ���A5	 EG ��)���	 @	�"�)	 EG ��)��� P�$" @=��� '������	 '�

���	��	. 

J�+    s���� �"! )2009(      @���� S�C �G�� �)	�� �         �U������� EUG E��U%�	 @��$�U�	 >����$

 �3�0�3	� �����%��	     �����5	 �%���	 EG ��$���	 EG V    EA�U��	 ?�$�	 E=�� �)	���	 ���"�)	�

  E���	�V     '� �)	���	 ���A ������)566 (      ��U��"�	� '���U"�	 '� ���%�� ���%�V   ��U��"	 
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 ���	��%�	 �������$V     ������� @� ���$�)�$ �)	���	 P	�+ ��9���V      '���U"�	 '+ �)	���	 >���� ��=7+�

  ���� >����$�	 '�           �U�$���	 EUG �3�0�3	� �����%��	 �������� @	�"�)�$ �0�"�	 �	��=��	 '��

�%���� ���$ @�A ���$.  

     @�
�   ������ )2009(   �G�� �)	��$   /�%��	    P�	��	 EUG ��)���	 /�7�� ��� ����� S�C 

      ?�#�	 ����� F�	�� EG ��)����	  EG P&[ ��7G���  ������� �$)�       �=����U� �U7� �=~� '�  V

         '� �=���A ����� TC V E�0��	 >=���	 ���"�)�)30 ( P����� K	���� .     '+ S�C �=���� @�+ ����+�

               ����0U�C �U�3� �	T Q��G ��� @�A� V��)��� ��� F�	���	 EG ��)���	 @	�"�)	 ���

     SU�C V�U����%��	 �U�����	� F��	 6��#���� J&%�� ��)����	 P�	��	 EG ��)���	 /�7�� ����

�P�$" �
5	 |��0� ��)����	 P�	��	 EG P�$"�	 ��#�~�� J&%�� ����0�C ��3� �	T Q��G ��.  

  J�+���J��)2011( �)	��    /�%��	 �G��S�C        ��U���%��	 �U������� /�7�� ������C J�� 

          @��%��	� ��$���	 �������$ '���$���	 P����	 J�� 6�	��	 H	�$�	 ����� EG �3�0�3	�    ����U) EG 

A'��V      �#�$ ���	��A ���$� ���A ����"	 @�)286 (   �)	���	 <��� �	�G+ '�V     R��$�U)	 ����� @� 

   S�A �����	53 P��G V      �������� /�7�� '��� R�+ �=�� >�����	 '� �A��� S�C �)	���	 ��0���

$� �������$� @��%��	� ��$���	 ������� EG '���$���	 P����	 �$
 '� �3�0�3	� �����%��	P��  

 	 J�+� f��`J��)2012(  �����9�	 F�	���	 6���� @	�"�)	 ��� S�C /�%��	 �G�� �)	�� 

            �����	 ���� EG '�=���	� '���%��	 �7� �=� '� ���	��	 ���=��	 EG R����$��� ��)����V @�

               U����	 EG ��$���	  P�	&� EG �����9�	 F�	���	 '� �)	���	 <���� ��9�� ���	��A ���A ����"	 �

   @���A W�$�)580 ( ���%�� ���%�V     @���UA W�$ '�=���	�)192 (  R=��� RU��V  ���"�U)	�

                 6���U� @	�"�U)	 �U�� '+ �U=�� >�����	 �%$ S�C �)	���	 ��0��� �����$�	 <�� ���$�)5	
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             EG '�=���	� '���%��	 �7� �=� '� ���	��	 ���=��	 EG R����$��� ��)���� �����9�	 F�	���	

	 ������)��� ���� �����.  

  ���
�   ��J�J�"!)2014(    �)	�� �	��$        F�	���	 6���� /�7�� ��� S�C /�%��	 �G��

      @��7� �=� '� �����%��	 ��������� �����5	 �������	V        ����� @�  E�0��	 >=���	 @	�"�)	 @� 

     '�U[��� � E)U��� ���U @	�"�U)�$ �)	���	 ���A @�(Krejcie &Morgan)  �U��%�� �

       �)	���	 ���A @� W�$ TC V�������3	)163 (         K�%$� ���$� ���	��A ���A ����"	 @� @9 VP����� K	����

      '������	 ��A W�$G VF��	 ��#���)71 (   �	�����	 ��A � K	����)92 (P����V  '+ >��U���	 ��=7+�

        ����%��	 ��������� F�	���	 6���� /�7�� ��� �3��� ��$�)��	 ���)����	   ���� �%$�5	 �

��)����	 ����	 '�y.  

  ��+  ���"��)2014 (          �U����9�	 F�	���	 6���� Q�$�� ��� S�C /�%��	 �G�� �)	��

          ��0�3	 �	��=�� @=�	�"�)	 ���$ �=�
IA� H	�0�	 P�	�C �����	��)� 6&�#�$ ����� EG . �
�

         ���	�G+ ��A ��$)� ���	��A ���$� ���A ����"	 @�)357 (�%�    �)	���	 <��� '� ���%�� ��V   @U�� 

          ��0U�3	 �	��U=� ���$�U)	� H	�0�	 P�	�C �����	��)	 ���$�)	 E� S��5	 '����$�)	 @	�"�)	V 

              ��0U�3	 �	��=�� 6&�#�$ ����� EG �����9�	 F�	���	 6���� @	�"�)	 ��� '+ >�����	 ��=7+�

     ��)��� ���� '���%��	 �7� �=� '�V      �	T Q��G ��� 3�        EUG J��)U� ��A ����0�C ��3�

P�$"�	 ��#��� J&%� ��0�3	 �	��=�� 6&�#�$ ����� EG �����9�	 F�	���	 6���� Q�$�� ���.  
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    ������� 
������" ���� 
�K �W"���� 
�������  

J�+    ���� )1985 (  �)	��  �������  �G��� J�� �G�%� �)����      �U����9�	 F�	���	 6���� 

  �=��� '��5	 EG     @=�� �$�����	 ���	��	 ��V      E�0��	 >=���	 �)	���	 ���"�)	� V   <��� '���� 

             E�����	 H����	 EG @��%��	� ��$���	 P�	&�� �%$���	 �����9�	 F�	���	 �	����� 6���� '� �)	���	

   !�"�	 H����	�V TC    @���A W�$ )470 (      �)	���	 ���A ��C P����� 	����   '� �����G100  ���U� 	 

P�����               �U)	���	 ��U���$ <U�� ���$�)�$ �)	���	 P	�+ ��9��� ���	��A R����$ 	����"	 '�T��	� 

               6���U� ���IA ���)��� '�$ ����0�C R�3� �	T Q��G ��� R�	 �)	���	  �� >���� ��=7+�

 �����9�	 F�	���	) ���%�	V �0�"�	 V ���=��	�  ( ���=��	� �0�"�	 F�	���	 6���� |��0��.  

  J�+ J  N���)1990 ( � �)	��  �G�  @�=��	 S�C /�%��	    �����	� ���	��	  $ ������	  6���U�

    '��5	 EG ���%�	 �����9�	 F�	���	   �=� @�T���� J���  V      ���	��� ���A  �T� ���"	� )180 (  ���U�

 P�����V� )432 ( R��%�� ���%�V�)	���	 �����$ <�� P	�+ ���$�)3	 ���"�)	� V  >=���	 @�"�)	�

��	E�0V              '��5	 EG ���%�	 �����9�	 F�	���	 6���� @	&��	 ��� 'C �)	���	  �� >���� ��=7+� 

 �$)�$ �%���� ���$ ���)83%. (  

  J�+   _�����)1996 (  �G�� �)	��S�C /�%��	F�	���	 6���� ��)����  �����9�	   @�=���

  =� '� ���	��	�    '���%��	 �7� V      ���	��� ���A  �T� ���"	� )485 (    S�A '�A&�� ���%�� ���%�

  ������	 EG �����9�	 F�	���	V������� @� ���$�)	 ���"�)	�V �	����� 6���� '+ >�����	 ��=7+� 

                SU�A @�&U���� 'U� �9�+ ���	��	 '�D��	 �3�� S�A @=���A+ EG '�&��� �����9�	 F�	���	

E����	 <����	� ��$I��	� �����	 �3���	 .  
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   �)	�� ��+��  _l�)Singh,2002 (         �U)����	 ����� ���	��	 @�=��	 S�C /�%��	 �G�� E��	�

   @I)�	 �	� 6����$ EGV            @��%�	 ��� EG ��)����	 P�����	 '�)��� ��)����	 ����%��	 ��� ��%� ��� 

     F�	���	 6���� �	��=�� @�=�$ ���%���	 ?��9�	V  E��7��	 �y��	� V    EU�=��	 ������	 ������	� V 

   ��$) EG�         '� ����� ���A ����"	 @� �)	���	 /�� Q����)22 (      EUG F�	���	 6���� '� 	����

       S��5	 ����$ E%�� E��A ��D� S�A '��0���	 6����$V      @U� �U)	���	 ���A '� �����$�	 <��� 

   �)	���� P	�{� ���$�)3	 @	�"�)	V           '� ��&�� '����� '��	&� 3 F�	���	 6���� '+ >�����	 �����

  &�&%��	    ���\	 �����	� ���	��	 ���=��	 EG :  '���%��	 �	�+ @����V ��U�"��	V  /	�U��	 V   QU�$��� 

E)����	 ��$y�3	 �����%�V'��7���	 �	��
 ������        .  

  ���
�
����"���)2004 (         �	����� 6���� �)���� ��� �G�%� S�C /�%��	 �G�� �)	��$

     0�%�	 �7G��� EG �������	 ��)�)5	 F�	���	    �U����	� ���	��	 ���=��� ��     �Uy���$ �U=�
IA� 

  ����%��	� '���%��� E��7��	     ����%��	� '���%��	 �7� �=� '� V        �U)	���	 �U��A �U���� �
� 

'�)300 ( ���%�� @�%�V        W��$�	 �)	���	 <��� '� ���	��%�	 �������$ @�����"	 @� )990 (  �U��%�

���%��V      $��� ����� @� �)	���	 /	��+ Q������  ���$�)	 Q�V       'U� �A��� S�C �)	���	 ��0��� 

             ��0�%�	 �7G��� EG �������	 ��)�)5	 F�	���	 �	����� 6���� �)���� ��� '+ �=�� >�����	

   �%���� ���� ���	��	 ���=���V         �������	 ��)�)5	 F�	���	 �	����� 6���� �)���� ��� '+� 

        ���� �����	 ���=��� '��A ��0�%�	 �7G��� EG�%����V        EG ����0�C ��3� �	T Q��G ��� 3� 

            ���=��� '��A ��0�%�	 �7G��� EG �������	 ��)�)5	 F�	���	 �	����� 6���� �)���� ���

F��	 ��#��� J&%� �����	� ���	��	    .  
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  J�+ �n�����)2006(             �U�$���	 ������U� EG ���	��	 �	�����	 �	�+ @���� S�C �G�� �)	�� 

��%��	�   '��A ����) EG @            ������U��	  �� EG '����%�	 ��	�� ��� @=� ������	 ���=��	 ��y EGV 

   ���	��� ���A  �T� ���"	�)170 (     @)
 F���� ���� ����� P��	� ����V     P	�+ ���$�U)�	 ���"�)+�

  �)	���� �����$�	 <��V              EUG �U��	��	 �	��U���	 �)���� ��� '+ �)	���	  �� >���� ��=7+� 

�����             ��� ���%�	 �	�G+ �7� �=� '� @=��C ������	 ���=��� '��A ����) EG @��%��	� ��$���	 ��

��)���.  

 ��
 ����  ��`�"�"��)2007 ( J�� ���	��	 ���=��	 �)���� ��� S�C /�%��	 �G�� �)	��$

      '��)�G EG �������	 F�	���	 �	���� � 6����V        � �� �9+ S�C /�%��	 R)�� �
��	 EG �G���  '

�	��#��):�7G����	V F��	� V  E��%�	 ��D��	� V  �)����	 <
��� V  ����%�	 P�$"�	� V  !0U"��	� V 

���7��	� (              EUG �U������	 F�	�U��	 �	����� 6���� J�� ���	��	 ���=��	 �)���� ��� EG

'��)�G .        �#�$ �	�����	� '������	 '� ���A S�A �)	���	 ���+ �
�)107(V    R�$)� ��$ )20% (

�$����V     �#�$ ����%��	� '���%��	 '� ���A� )635(V        ��U���$�	 <U�� P	�+ ���$�)3	 @	�"�)	 @�� V 

              �U������	 F�	���	 �	����� � 6���� J�� ���	��	 ���=��	 �)���� ��� '+ >�����	 ��=7+�

  EG'��)�G  P��$� ���� V            ���	��	 ���=��	 �)���� ��� EG ����0�C ��3� �	T Q��G ��� 3� 

J��               �U�#��� J&U%� �U�$�#�	 ��y�	 ��7G��� EG �������	 �����9�	 F�	���	 �	����� 6���� 

F��	V���T�	 |��0� Q���	 '�� ?�� ����)��	 ��
I%�	 ��� EG 3C   .  

  J�+� 
������)2010(          EUG F�	�U��	 6���� �	�+ ���A�G ��� /�%� S�C �G�� �)	�� 

  �	��$�	 ��$�� ������    �	 �7� �=� '� '���%�V      E�0��	 >=���	 @	�"�)	 @��V     �U��A  �T� ���"	�
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�#�$) 236 (     ���	��UA ��U��"	 ���%�� ���%�V          ��U���$�	 <U�� P	�+ ���$�U)�	 ���"�U)	� 

�)	����V���������	 /�7�� �3�� EG ����A ��� �	�5	 ���A�G ��� '+ >�����	 ��=7+�.  

  @�
� O�"� O�	��)Yavus&Bas,2010 (         6���U� @�U=� S�C /�%��	 �G�� �)	�� �	��$

         �U���� EUG '���%��	 �7� �=� '� �������	 F�	���	V         ?U�$�	 >=�U� �U)	���	 ���"�U)	� 

EA���	/ �����	 �)	��V   �)	���� P	�{� ��$����	 ���"�)	�V         EU��%� <U�� �U)	���	 <��� ���� 

       ����� EG ��#�� ����� EG '����%�	 ��)�)5	 ������	V ����        'U� �U)	���	 ���A ��)20 (  �U��%�

  ���	��%�	 �������$ 	����"	V           ���%�	 �	�G+ '� ��G �� <� R�� �=� ��$��� �	�C @�� V  ��y�+� 

           �)����	 /	��+ �����$ �9��� �)����	 ����� �������	 @�=��	 @�+ '+ �)	���	 >����V    �U���A P�	�C� 

@��%��	V�$���	 @��� @����� V'���%��	 @A�� V� ��7��� �����%� ���$ Q�"   .  

   �)	�� ��+ �����" Besong,2013) (          �U��	��	 ��U�=��	 '�$ ������ ��A S�C �G�� ��G

         '�������	 EG !�"�	 @��%��	� @�%�	 @��%��	 EG �����9�	 F�	���	 6�����V   E�0��	 >=���	 @�"�)	�

E�)��	V   �)	���� P	�{� ���$�)�	 ���"�)	�V   ���A ����"	��#�$) 30 (    F�	���	 6���� '� 	����

  ���%�	� �0�"�	 �������	V            �U��%�	 6���� '�$ ����0�C ��3� �	T Q��G ��� >�����	 ��=7+� 

������	 P�	��	 ?�� '� �0�"�	�V&�����	� ��%G	��	 P��9C�.  

  ��+������)2014(             RU�
IA� EU���%��	 ���"��	 S�C /�%��	 S�C �G�� �)	�� J�+ ��G 

 ��	 J��)�$             '�U��%��	 �7� �=� '� �����9�	 F�	���	 ����� �=)���� E��	 �����	� ���	��	 ���=

 �����	 EGV     ���	��� ���	��A ���$� ���A ����"	 @��)565 ( ���%�� ���%�V    ���$�U)3	 ���"�U)	�

  �)	���	 �����$ <��V             'U� �U�� F�	���	 6���� �)���� ��� '+ �)	���	  �� >���� ��=7+�
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 ��	 ���=��	    ��)��� ���� E���%��	 ���"��	� ���V       �U��	��	 ���=��� @=�)���� ��� ���� ����$

�%����.  

����� ������� ������� g���� �W"���� 
������� UV�:  

    �=�����A EG ��$�)�	 ��)	���	 ����$�V �=G	��+� V   �=����%� EG �A���� V     '�G ��9��	 ��$) S�%G 

 '�IG �)	��)Flanagan,2003(V���   �U� 	�U� �)	)Gera andGu,2004(V  �U)	��� 

@��[)2006(V       ��)����	 P�	�}� ���������	 P�����	 ����� �)	�� ������ V    ��&I�	 ��"�	 <y�� 

      6�	��	 �	�5	 S�A ����9{� J��� E�=��	 �����V   H��� �)	�� ��+ )2004 (     �U)	�� S�C �G�� ��G

       � EG �$)����	 �����%��	 ��7�+ Q�$�� J�� F��
    '��5	 EG @��%��	� ��$���	 ������V   �)	�� ��+ 

?��)� 6&��)Hijazi and Smith,2004(VP��	�"�	 �)	��� )2005(V    /�U� �U����� �U�G 

            SU�A ���������	 ��$	�$�	� >�	�$�	� �3�0�3	� �����%��	 �������� @	�"�)	 �9+ S�C /�%��	

6�	��	 H	�$�	VE0A�$�	 �)	�� ��+ )2014 (��� ��G S�C /�%��	 /�� /��"� �"� H�y�� ���

        ��0�3	 �	��=� @	�"�)	 ���$ �=�
IA� H	�0�	 P�	�C �����	��)	 Q�$�� ���V ��� EG ��+ 

 �	�UUA �UU)	�� '�UUG �UU��	��	 ��UU�=��	)1985(VP���UU� �UU)	��� )1990 ( �UU)	���

R#��))Singh,2002(V         	 ���=��� F�	���	 6���� �)���� J�� S�C /�%��	 �G�� ���	��V   �U�+ 

 ��	�%�	 �)	��)2006 (              EUG �U��	��	 �	��U���	 �	�+ @���� S�C /�=� 	�"� �A�y�� ������ ��G

     '��A ����) EG @��%��	� ��$���	 �������V   E���0�	 �)	�� ��+ )2014 (    	�"� �A�y�� ������ ��G

       ���	��	 ���=���$ R�
IA� E���%��	 ���"��	 S�C /�%��	 /�=�V    �)	���	 ��+      �G�U� �U�G ������	

               �	�+ J��)U�$ �U=�
IA� �3�0U�3	� �����%��	 �������� �G	�� J��)� �G�%� S�C /�%��	

'��A ��0�%�	 �7G��� EG '���%��	 �7� �=� '� '������� ���	��	 ���=��	.  
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            ���	��� S��+ �� '�$ ��)	���	 EG ���"�)��	 ����%�	 ��A ����$� �
�)20 (   �U��%�� ���%�

 ���&�$� &�G�� �)	�� EG)Yavous &Bas,2010 (V  R#��U) �U)	��� )Singh,2002 (  �U��%$

  ���	���)22 ( P����� 	����V  W�)��$ �)	��� )Besong,2013(V ��=��	� )2010 (   ���	�U�� ���%$

)30(	����V    ���	��� ���A S�A+ ���� )635 (     E)U�$�$�	 �)	�� EG ���%�� ���%�)2007(V   EUG� 

  ����	 �$+ �)	��)2009(V  E���0�	 �)	��� )2014 (   ���	��� ���%$)565 ( ���%�� ���%�V  ���A� 

  ���	���)485 (    ������ �)	�� EG ���%�� ���%�)1996(V        ���A �#�$ ������	 �)	���	 '+ '�� EG 

 �)	���	)270 ('��A ��0�%�	 �7G��� EG �������	 �����9�	 F�	���	 EG ���%�� ���%�.  

 �$�)�	 ��)	���	 ���"�)	 �����$����	 �=�� ����"� �	��+ �V���$�)�	� V   &�G�U� �U)	�� I9�G 

&�$�)Yavous&Bas,2010 ( ��$����	 ���"�)	V        E0UA�$�	 �U)	�� EUG �U���$ )2014(V  � 

E)�$�$�	)2007(V �	��%�	� )2010(V E���0�	� )2014(V ������$+� )2014(V    �T� ���"�)	 ��G 

�����$�	 <�� ���$�)3	 ��)	���	V	 EG  �T� �����$�	 <�� ���$�)3	 ���"�)	 ��G ������	 �)	���.  

       6�����	 �)	�� �9� ������� ���0� ��)	���	 ��[+ ����)2012(V  ����A �)	��� )2011(V 

 P��	�"�	 �)	���)2005(V       &�U$� &�G�U� �U)	�� ��+ )Yavous&Bas,2010(V     �U$+ �U)	��� 

����	)2009 (      	 �)	��� E���	� EA���	 >=���	 ���"�)	 ��G�����V        EU=G �U�����	 �U)	���	 ��+ 

����$��	 ���0� �)	��             .  
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  ا	��� ا	��	$

  ا	(�)�
 ا'&�اءات
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t����� TI��  


� ������ �W��R��  

            �=��$9� �=
�0� �=�	��+� �=���A� �)	���	 <���� ?�$�	 ��=��� �y�A �)	���	 �T� ������

���%��	� ��T���� �	�	�C������$�	 ����� EG ���"�)��	 ����0��	 �.  

    ��!:G�V����� t�"�� X��� :  

      E��$���	 E�0��	 >=���	 @	�"�)	 @�    V            'U� H�U��	 	TU� �9� EG ���I� �9�5	 >=���	 R�5

��)	���	.  

   �����:������� g���� :  

%�� �������	 �����9�	 F�	���	 E��%� <�� '� �)	���	 <��� '���� '��A ��0�%�	 EG �=����

 E)	���	 @�%�	 '� ��5	 E)	���	 �0��	 �I"2014/2015 @���A W��$�	� )3984( ���%�

@=�� ���%�� )1776 (� ���T)2178 ( ?��CV �����	)1 (7�= �T �       :  
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T�����)1(  

������ �������� b�� ������� g���� ���	! g�O��  

�������	           ���T  ?��C H����	 
M1'��A �$0
 �	�� 528 486 1014 
     M2�%���	 �	��  188 228  416 
     3M ���) �	�� 268 401 678 
     4M ��)����	 �	�� 476 569 1040 
    5M �	�� ����� 250 268 518 
    6M�
���	�	��  82 98 180 
    7M�&��	 �	�� 84  128 212 
    M8�)�	 6�	� �	�� �  355 489 844 
     9M��A�� �	��  329 400 729 

 H����	 1876 2178 4054  

     �����:������� ����:  

   ���\	 �������$ ���%�	 ����"	 @�        :  

M1�%���	 �	�� ��$�� E������ ����"	 @� TC ���	��%�	 ������%�	 ���%�	� ��A�� �	��. 

     2M   3 ���	��%�	 ���$��	 ���%�	           ���U SU�C 	����)	 '��������	 '���� EG �)	���	 ���A ����"

    'UUU� �UUUA+ 6TUUU�	 ���)UUU��	 ��UUU)	���	 EUUUG  �UUU��%�	 @UUU� �UUU����

�UU$
)BartlettH&Kotrlik&Higgins,2001 ( EUU���	 ��UU%�	 '���UU) ?UU�� )(270 �UU��%�

���%��V����	 �)�)2 (����+:  
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T�����)2(  

������ �������� b�� ������ ���	! oO��  

�	������ ���T ?��C  H����	 
1M ��%���	 �	� 58 72 130 
2M��A�� �	�� 70 70 140 

H����	 128 142 270 

��"��  :������� ����!:  

   �UU������� �G�UU� J��)UU� F�UU��� SUU��5	  '����$�UU)C ���UU��$ �UU9��$�	 �UU��
     

                 ��	 �U����9�	 F�	�U��	 EUG '�U��%��	 �U7� �U=� 'U� �3�0U�3	� �����%��	  �U����

     QU��� '�U�A ��0�%�	 EG)4(V    'U� '�U���� )17 ( P�U�GV          SU�A HIU��	  �IU" 'U� 

   �UU)	�� �UU=�� � �3�0UU�3	� ��UU���%��	 �UU�������$ ��0UU�	 6T ��$�)UU�	 ��UU)	���	

 �UU�=��	)2009 (��UU��� �UU$	 �UU)	���)2014( ���$�UU)C ���UU��$ �UU9��$�	 �UU��
 �UU�� V

QUU��� �UU��	��	 ��UU�=��	 ���$�UU)	 EUU�� �UU���9)5(V'UU� '�UU���� )25 (P�UU�GV 'UU�� 

 E)UU�$�$�	 �UU)	�� �UU=�� ��0UU�	 6T ��$�)UU�	 ��UU)	���	 SUU�A HIUU��	 �IUU")2007 (

E���0�	 �)	���)2014.(  

    #����L� M�  

               '�0U�"� PT��U)+ SU�A �=y�%$ �9��$�	 ���
 �)	���	 E�	�5 6���7�	 Q�0�	 '� ��{���     

   Q��� ���	��	 ���$���	 @��%��$)3(V  	 @��      '������	 '� �$�5	 ��%�	 �=���
	 E��	 ��7�I���$ T"5

      'A ��� 3 ��G	�� �$)�$�)%80 (         6���U7�	 Q�0�	 S�A @���� �$)��� ����� ������	 �T� �%��
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  �=�	��G S�A ���$�)I�V           '� �9�+ ����D� 3 E��	 �	����	 /T� @� ��� 50%V      EU��	 �	�U���	 ��+ 

 S�A ��0�60% � 70%���%� @� ��G �=) .E��%��	VE���$�	V����"�V2009(      

#����L� 
�"�  

��$�"3	 Q�$�� �I" '� '��	�5	 ��$9 '� ��{��	 @�      M��$�"3	 P��AC)test,retest ( ���A S�A

 �)	���	 ���A ���" '��#�$)15 (���%����%�� V'�A�$)+ �%$ '��	�5	 Q�$�� P��AC @9 '�� V @9 

�$ ��$��	 ���%� @	�"�)	��$9�	 ���� '�)�V ���+ ¢�$���� ���%� @	�"�)	 @� ��� )Cronbach 

Alpha (E�"	��	 Q�)�3	 ���%� ����.  

 T�����)3(  

 
������  ��! ������ 
������ 
�������� ��������� �	��� ����� ����L 
�"��� 
�����

 ������� 

	N��L  
 
�"��� T����

��"�V��_ N���F

��"�V�� 

T���� M����� 
�"� 

��V���� 


������ 
�������� ��������� �	��� ����� 0.82 0.85 

 �������� ������� f����� ������� 
������  ��! �����

�������� 
0.88 0.86 

����V :������� 
���l��:  

���\	 �	��#���	 S�A �)	���	 �����	:  

1M'���G �T ��� F��	:  
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M��T.  

MS9�+.  

2M"�	 �	��)P�$:  

M '� �
+ 5 �	��)   .  

M 5M '� �
+ 10�	��) .  

M 10�9�{G �	��) .  

3M�������	 �����9�	 F�	���	 EG �3�0�3	� �����%��	 �������� �G	�� J��)�.  

4M���	��	 @=���=�� '������	 �	�+ J��)�.  

�����:������� 
� ���F :  

���\	 �	�	���$ �9��$�	 ���
:  

1M �������	 E�	�+ �)	�.  

2M6���7�	 Q�0�	 '� Q����� �)	���	 E�	�+ @���� .  

3M           � �U)�5	 Q��U�	 �%�� '� ��=� ��=)� ���� S�A ��0��	 �U�����     @�U�%��	� �U�$���	 

Q���)6(VQ���)7. (  

4M'��	�5	 ��$9 '� ��{��	 .  
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5M������� @� E��	 ���%�	 S�A ����$�)3	 Q$�� .  

6M    	�"�)�$ ����0�C �����$�	 �����     ����0��	 ��&��	 @)SPSS(V       �G�U� J��)U� ����� @��)� 

����%��	 �T� @	�"�)�$ ���	��	 ���=��	 J��)�� �3�0�3	� �����%��	 ��������:  

J��)��	      = ���%�	 ����	–�����	 ����	   

                                3  

       =             5   M  1  =   33,1 

                           3  

E�{� ��� �����)��	 '���  �T$�:  

    ��"���	 J��)��	1  M   2,33  

    �)����	 J��)��	2,34  M  3,67    

     <�����	 J��)��	3,68M 5  

7MF��"�	 �0��	 EG �=��
���� <$	��	 �0��	 EG >�����	 ��A .  

M8���)��� E��=��	 ������	 �$��� .  

��"��:��� �������� ��n�:  

���\	 ����0��	 ���)��	 @	�"�)	 @�     :  
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1M E��9�	� ��5	 '��	D)�	 'A �$�}� V   �U����%��	 ��UG	���3	 ��$�)��	 ���)����	 @	�"�)	 @� 

J��)��	� ����	�.  

2M         '�)��$ ��$��	 ���%� @	�"�)	 @� ?��9�	 �	D)�	 'A �$�}� V      �G�%�� E����	 ��$�"3	 @9 '�� 

��3� J��)�R.  

  3M         �U$�}� '�����)� '����%� E����	 ��$�"3	 @	�"�)	 @� F��"�	� <$	��	 '��	D)�	 'A �$�}�  

            P�$"�	 ��#�� 'A �$�}� 6���5	 '��$��	 ����� @	�"�)	 @� ��� F��	 ��#�� 'AV   @9   @� @	�"�)	

����0�C ��	� Q��G ��� ���� EG R���� ��$�"	 .   
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  ا	��� ا	�ا�*


  ���,+ ا	�را�
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������� Xn���  

   	T� '�y��0��	             'UA �$��	 �I" '� �)	���	 �T� �=��C ��0�� E��	 >������ K�y�A 

E�\	 ����	 S�A� V�=���)+:  

j��! :         _� fK�� hT�L� T����� #� �"����" �W������ Xn����� "     �`�������� �	��� ����� ��

 �� 
��������           ���� #� #��� ������ �$	��� �	 �������� �������� ������� �	 
����

�#������� �$� 

           �����%��	 ��G	���3	� ��$�)��	 ���)����	 ��)� @� �	D)�	 	T� 'A �$�}�        �U�����

            �U7G��� EG �������	 �����9�	 F�	���	 EG �3�0�3	� �����%��	 �������� �G	�� J��)�

��0�%�	 ����	 �=7�� V'���%��	 �7� �=� '� '��A )4 ( �T.  

 T�����)4(   

 
�������� ��������� �	��� ������ �"����� ��������� 
�	������� ��"����� 
�R������

 #������� �$� ���� #� #��� ������ �$	��� �	 �������� �������� ������� �	 
������

j���O��� �"��� 

G���� N�WI�� 
 R������ 

�"����� 

H������ 

f�������  
�"���� ������� 

1 ��)����	 P�	��	 EG ��)�� &�= �G	���. 3.89 1.04 1 gI��� 

2 �����	 ��A '�y �����$�	 ��A &�= �G	���. 3.88 0.99 2 gI��� 

6 
 �	�A� �0�" ��$�)�� �����$ �)����	 EG �G	���

������� �
�$ ������	 ��&	���	. 
3.83 0.84 3 gI��� 
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4 
 EG �3�0�3	� �����%��	 �������� �	��+ �G	��

�=�	� �
��	 ��G�� EG @=)� ���	��	 ���=��	. 
3.70 0.98 4 gI��� 

3 

�9� P��%�� �������� ���)� �G	���)��)���V &�=

�����$�	 ��A...��	 ( �����$�	 ���$� S�A �A�)�

	 EG J�"5	 ��������	 <� �����%��	�P�	&��  . 

3.60 1.10 5 R���� 

16 

 �9� �������� �	��+ �G	���) /��=�	 V��)���	 &�=

 �����	....��C ( F����	� '���	 ��A �%$����

��)����	.  

3.52 1.05 6 R���� 

5 

 �	��+ ��)	�$ ���5	 �����+ <� �����	 �0	���

 �9� �3�0�3	� �����%��	 ��������) V��)���	

���	 /��=�	��....��	.( 

3.43 0.97 7 R���� 

8 �)�����$ !�" E������	 <
�� �G	���. 3.37 1.05 8 R���� 

14 
 P	�+ QG� ��)����	 ����	 @��)�� @I�)	 ����A @��

���#�	 �T=� �00"� R�������. 
3.34 1.29 9 R���� 

13 

 �9� �3�0�3	� �����%��	 �������� �	��+ ���

�� ����A �=)� ��)���	 '�������	 �$���	 Q�9

���	 '���$���	 � '�$�)���	�. 

3.23 1.28 10 R���� 

10 

 �	��	 ��� S�A ��)����	 R���3	 T���� R���A ���)�

 �9� P��%�� ��������) z���	 V�� ��	��	 V ��)���	

E�A����	 ...��	 .( 

3.21 1.43 11 R���� 

15  �9� �������� �	��+ �G	���) ��)���	....C�� (

 �0�"�	 ���	��	� ��T�����	� ���	��	 ��"�	 �	�A�
3.13 1.30 12 R���� 
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6�	��	 ��%��$.  

17 
 �%$���� '���%���$ �0�" ��$�)�� �����$ �G	���

 E��7��	 @=�	�+. 
3.13 1.30 12 R���� 

12 

 ����$��%�	 ��$��	 �G	��)�����5	 ( 6����� |�)�

\	 ���� S�A HI�3	 F�	���	 P����)3	� '��"

�=��. 

2.96 1.19 14 R���� 

7 
 �� EG '��"\	 �	����	 <� K��������	 �����	 �0	���

�	�5	 '�)�� !"�.  
2.85 1.24 15 R���� 

11 

 ����$��%�	 ��$��	 ��� |���)�����5	 ( �)����	 EG

 ����A EG �=�� P����)I� �)����	 �	�G+ @��+ �0���	

@��%��	� @�%��	. 

2.64 1.13 16 R���� 

9 
 ���=��	 EG @�"�)� P��%�� ��$�)�� �����$ �G	���

 ���	��	. 
2.47 1.23 17 R���� 

������ ������  3.32 0.28  R���� 

 ����	 '� 7�I�)4 ( F�	���	 EG �3�0�3	� �����%��	 �������� �G	�� J��)� '+

� �=� '� '��A ��0�%�	 �7G��� EG �������	 �����9�	'���%��	 �7  W�$ TC VK��)��� '��

 E$�)��	 �)����	)3.32 ( 6���%� /	����$)0.28( <�����	 '����)��	 '�$ �	����	 ���� V

�	����	 ��A ���� ?��)4 ( �	����	 ��A ����� �)����	�)13( ���)����	 ���	�� TC V

 '�$ ��$�)��	)3.89M 2.47( S��5	 �$���	 EG ���� V P����	 )1 ( �	S�A !�� E�"  �G	���

 ��)����	 P�	��	 EG ��)�� &�=" E$�)� �)���$ )3.89 ( 6���%� /	���	�)1.04( EG� V

 ��� ����9�	 �$���	 P����	 )2( S�A !�� E��	  " �����	 ��A '�y �����$�	 ��A &�= �G	���
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" E$�)� �)���$)3.88 ( 6���%� /	���	�)0.99(��"5	 �$
 �$���	 EG ���� V P P����	)11( 

 S�A !�� E��	 " ����$��%�	 ��$��	 ��� |���)�����5	 ( �)����	 �	�G+ @��+ �0���	 �)����	 EG

@��%��	� @�%��	 ����A EG �=�� P����)I�. “ E$�)� �)���$)2.64 ( 6���%� /	���	�)1.13( V

 P����	 P��"5	 �$���	 EG ����)9(  S�A !�� E��	 "� �����$ �G	��� @�"�)� P��%�� ��$�)�

 E$�)� �)���$ ���	�5	 ���=��	 EG)2.47 ( 6���%� /	���	�)1.23(.  

j����� : _� fK�� h������ T����� #� �"����" �W������ Xn����� " G������� #�������  ��! ����� ��

���� �$� ���� #� #��� ������ �$	��� �	 �������� �������� ������� �	 ��������#���  

            �	�+ J��)�� �����%��	 ��G	���3	� ��$�)��	 ���)����	 ��)� @� �	D)�	 	T� 'A �$�}�   

              'U� '�U�A ��0�%�	 �7G��� EG �������	 �����9�	 F�	���	 EG ���	��	 @=���=�� '������	

 ����	 �=7�� V'���%��	 �7� �=�)5 ( �T.  

 T�����)5(  

�	������� ��"����� 
�R������ ������� G������� #�������  ��! ������ �"����� ��������� 


j���O��� �"��� #������� �$� ���� #� #��� ������ �$	��� �	 �������� �������� ������� �	 

G���� N�WI�� 
 R������ 

�"����� 

H������ 

f�������  
�"���� ������� 

1 
���	��	 ���A5	 �%$ ����� S�A �����	 ��%� 

�=��A /���� ��)�����	 ���=�	 ��yA5. 
3.79 0.95 1 gI��� 

20 �=$ @��� E��	 �	�	��	 <�� Q9��. 3.78 1.04 2 gI��� 

12 ��)	���	 �0��� �����	 '�&��$ '���%��	 @	&��	 <$���. 3.74 1.00 3 gI��� 
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18 ��"{� '�� ���)��	 ����	 S�A ���. 3.58 1.12 4 R���� 

19  '�� �����)����	 ���	&�� �$
	��� �����. 3.58 1.04 4 R���� 

23 
 �I��� �� EG �$���	 ���+ �����+ <� ������

@=���$5 �����)� ���$��. 
3.55 1.10 6 R���� 

2 �=����� 6��� E��	 /	���� ��"�. 3.43 1.37 7 R���� 

22 E����	 <����	 <� ��
I%�	 ����� S�A !���. 3.43 1.13 7 R���� 

24 
 ��$���	 P�	&�� '���%��	 �I)	��� J���� <G��

@��%��	�. 
3.36 1.07 8 R���� 

25 �	���	 <�0 EG '���%��	  ���. 3.33 1.18 10 R���� 

3 
 ��%�� ��A	� ��$I� '�� ����� S�A /���

�=��7��� �=���A+ @�)�� ?�� '� 6�	��	. 
3.29 1.36 11 R���� 

6 
 ��)����	 !0��	 ��� @7�� <� '��%���$

'���%��	. 
3.24 1.20 12 R���� 

8 '���%��	 <� ��0�C �	��
 ���C S�A ��%�. 3.24 1.20 12 R���� 

10 '��0���	 '���%��	 Q�$ �$)����	 �	�	��	 T"��. 3.23 1.17 14 R���� 

14 
 ���	��	 ���=�	 ��yA+ <� ����� ��A���	 ��%�

 E��	 �	&���	 ��
���� ��)�����	������. 
3.21 1.03 15 R���� 

21 �����%��	 QG� �)����	 ���	&�� �%�. 3.11 1.28 16 R���� 

15 �=��7�� S�A ��%�� E)	���	 @���	 �����%G <$���. 3.10 1.15 17 R���� 
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16 
 ����	 QG� R$ �0�"�	 ����)�	 ��"�	 T���� �
	��

�=$ !�"�	 E��&�	. 
3.09 1.31 18 R���� 

4 
I)�	 <$��� ��$��	 ?�� '� �$����$ �0�"�	 �

���#�	� ����	� .  
3.01 1.29 19 R���� 

11 
 <$���)���[ �+ �"{� ( E�)��	 @	���	 'A '���%��	

��7�5	� '��	���	 QG� R���%� S�A ��%�� 
2.97 1.12 20 R���� 

13 '�A�$��	 'A /���� '���%��	 @��+ !���	 ��=�. 2.92 1.00 21 R���� 

9 
��	 <��� S�	 P��	��	 ���)��	 ����	 S�A '���%

@��%��	� ��$���	 P�	&� '� �)����	. 
2.76 1.12 22 R���� 

7 
 �����%��	� ��7�5	 �)� '����%�	 '�$ ��%�	 @)��

!�0�"I� ��G�. 
2.70 1.05 23 R���� 

17 
@&	���	� ����	 '� �)����	 ���� �G��.  

  
2.67 1.20 24 R���� 

5 
	 '���� S�A ��%� <� '��%���$ ��$I��	 '���

'���%��	. 
2.59 1.25 25 R���� 

������ ������  3.15 0.43  R���� 

 ����	 '� 7�I�)5 ( �����9�	 F�	���	 EG ���	��	 @=���=�� '������	 �	�+ J��)� '+

 �)����	 W�$ TC VK��)��� '�� '���%��	 �7� �=� '� '��A ��0�%�	 �7G��� EG �������	

�)��	 E$)3.15 ( 6���%� /	����$)0.43( ���� ?�� <�����	 '����)��	 '�$ �	����	 ���� V

�	����	 ��A)3( �	����	 ��A ���� ?�� �)����	�)27( '�$ ��$�)��	 ���)����	 ���	�� TC V
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)3.79M 2.59( S��5	 �$���	 EG ���� V P����	 )1 ( S�A !�� E��	"  S�A �����	 ��%�

�A5	 �%$ ������=��A /���� ��)�����	 ���=�	 ��yA5 ���	��	 ��" E$�)� �)���$ )3.79 (

 6���%� /	���	�)0.95( ��� ����9�	 �$���	 EG� V P����	 )20( S�A !�� E��	  " �G�� Q9��

 �=$ @��� E��	 �	�	��	" E$�)� �)���$)3.78 ( 6���%� /	���	�)1.04( �$���	 EG ���� V

 P��"5	 �$
P����	) 17(  S�A !�� E��	 "@&	���	� ����	 '� �)����	 ���� �G�� “ �)���$

 E$�)�)2.67 ( 6���%� /	���	�)1.20( P����	 P��"5	 �$���	 EG ���� V)5(   !�� E��	

S�A "'���%��	 <� '��%���$ ��$I��	 '���	 '���� S�A ��%� " E$�)� �)���$)2.59 ( /	���	�

 6���%�)1.25(.  

j����� : _� fK�� ht����� T����� #� �"����" �W������ Xn����� " ���� 
�K ���� k��Q TQ

����� ��� ��n��Fαααα ≤ 0.05)(  #�"� 
������ 
�������� ��������� �	��� ����� #�"

 #��� ������ �$	��� �	 �������� �������� ������� f����� ������� 
������  ��! �����

� �$� ���� #��#������ 

          �������� �G	�� J��)� '�$ ��$��3	 ���%� ��)� @� ?��9�	 �	D)�	 'A �$�}�

 EG �������	 �����9�	 F�	���	 6����� ���	��	 ���=��	 �	�+ J��)� '�$� �3�0�3	� �����%��	

	�  V'�)��$ ��$��	 ���%� @	�"�)�$ '���%��	 �7� �=� '� '��A ��0�%�	 �7G��� ����)6 (

>�����	 �T� '�$�  
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 T�����)6(  

 
������  ��! ����� #�"� 
������ 
�������� ��������� �	��� ����� #�" R�"���� T����

#����" R�"��� T���� G��V���" ������� 

N��L� 
 R������ 

�"����� 

H������ 

f�������  

 R�"��� T����

#����" 
������ ����� 

� �	��� ����� 
�������� ��������


������ 
3.32 0.28 

 ������� 
������  ��! �����

�������� �������� ������� f����� 
3.15 0.43 

0.750 0.000 

��� Q$�)�	 ����	 '� �=7�    J��)� ��A ����0�C ��3� �	T �$�� �
IA              α 

≤ 0.05)( �����%��	 �������� �G	�� J��)� '�$ ���=��	 �	�+ J��)� '�$� �3�0�3	� 

 '���%��	 �7� �=� '� '��A ��0�%�	 �7G��� EG �������	 �����9�	 F�	���	 6����� ���	��	 TC

��$��3	 ���%� W�$ ) 0.750 ($� ��3� J��)�)0.000.(  

j��"�� : _� fK�� hg"���� T����� #� �"����" �W������ Xn����� " 
�K M��	 k��Q TQ ����

����� ��� ��n��Fα ≤ 0.05) ( �	 
������ 
�������� ��������� �	��� ����� �	 

�N�"V��� ����� f��l�� #� T�� �O�� #��� ������ �$	��� �	 �������� �������� �������  

���� ����� S�� T����� �KQ #� �"���� 
��:  
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1~����� ��l��   

      @� ��)� ���)����	 �)��	��$ ��G	���3	� �����%��	 J��)�� �G	�� �������� �����%��	 

�3�0�3	� EG F�	���	 �����9�	 �������	 EG �7G��� ��0�%�	 V'��A ��� @� @�"�)	 ��$�"	"t~

test  "'����%� '�����)� !��� Q����	 �%$� ��#��� VF��	 ����	�) 7 ( '�$� >�����	.  

T�����) 7(  


�R������ �"������ 
�	������� ��������� ��"�V�� t~test   #������ #���W��� �	 ����� 

�	��� ��������� 
�������� 
������ �	 ������� �������� �������� �	 �$	��� ������ 

#��� j��"� �����   

F��	 
����� R������ �"�����  H������ f�������  ���� ''T''   

����� 

������ 

���T 136 3.33 0.30 

?��	 119 3.31 0.26 
0.505 0.614 

 

    ���� >�����	 EG ����	) 7 ( S�C @�A ��� Q��G �	T ��3� ����0�C ��A J��)�) 0.05 

≤α  (EG J��)� �G	�� �������� �����%��	 �3�0�3	� EG F�	���	 �����9�	 �������	 EG 

�7G��� ��0�%�	 '��A K�%$� F���V K	����)	 S�C �
��  "t~test'' �$�)���	 TC �#�$) 0.505(V 

E�� ��[ �	T ��3� ����0�C ��A J��)� α ≤ 0.05).(  
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2~ ��l�� N�"V��  

 �����%��	 �������� �G	�� J��)�� �����%��	 ��G	���3	� ��$�)��	 ���)����	 ��)� @�

 '��A ��0�%�	 �7G��� EG �������	 �����9�	 F�	���	 EG �3�0�3	�#���P�$"�	 �� �=7�� V

 ����	)8 ( �T.  

 T�����)8(   

 
������ 
�������� ��������� �	��� ������ ��������� 
�	������� ��"����� 
�R������

N�"V�� ��l��� #��� ������ �$	��� �	 �������� �������� ������� �	  

N�"V�� ��%�	 E$�)��	 �)����	  6���%��	 /	���3	  

 '� �
+5�) �	� 79 3.26 0.25 

'�5 M '� �
+10�	��)  92 3.33 0.32 

 '� �9�+10�	��)  84 3.37 0.26 

H����	 255 3.32 0.28 

      

 ����	 '� 7�I�       )8  ( �G	�� J��)�� ��$�)��	 ���)����	 '�$ �����7 Q��G ���

 EG �������	 �����9�	 F�	���	 EG �3�0�3	� �����%��	 �������� '��A ��0�%�	 �7G���

 ��G ���0	 �0� TC V P�$"�	 ��#���" '� �9�+10�	��)  " E$�)� �)��� S�A+ S�A)3.37( V

 ��G ���0	 @=���" '�5 M '� �
+10�	��)   " E$�)��	 @=�)��� W�$ TC)3.33( �� K	��"+� V

 ���� E$�)��	 �)����	"  '� �
+5 �	��)  " W�$ TC)3.26(	TC ���G ������� V '�$ Q����	 ���� 
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 ��3� J��)� ��A ����0�C ��3� �	T ���)����	)0.05 ≤α ( 6���5	 '��$��	 ����� Q�$��  @�

 )One way ANOVA( E�\	 ����	 R�y�� 6T�	 ����	 S�A '��$��	 ����� >���� ���� V:   

 T�����)9(  

 M��I�� f���L� #��"��� T���� �	������� ��������� �	��� ����� �	 
������ 
�

N�"V�� ��l��� #��� ������ �$	��� �	 �������� �������� �������  

#��"��� ��� 
��"���� o���� ������ 
���� 
��"���� R���� H ���� 
 �����

������  

 
�������� #�" 0.497 2 0.248 

 
�������� TV�� 19.737 252 0.078 

 o������ 20.234 254  

3.172 0.044 

 ����	 EG >�����	 ����   )9 (J��)� ��A ����0�C ��3�  �	T Q��G ��� S�C       ) 0.05 

≤α  ( EG �������	 �����9�	 F�	���	 EG �3�0�3	� �����%��	 �������� �G	�� J��)� EG

P�$"�	 ��#��� '��A ��0�%�	 �7G��� �#�$ TC �$�)���	 � ���
 S�C K	����)	 V)3.172( V

$� ��3� J��)�)0.044( ���%$�	 ��������� R���� ��$�"	 Q�$�� @� Q����	 �����A �G�%���  V

 �T '�$� E����	 ����	�.  
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 T�����)10(  

 M��I�� ����"�� 
����W��� _�I�J ��"�V� �	 �	 
������ 
�������� ��������� �	��� �����

 ������ �$	��� �	 �������� �������� �������N�"V�� ��l��� #���  

 '� �9�+10�	��)   
'�5 M '� �
+10 

�	��) 

 '� �
+5 

�	��) N�"V�� 
 �)����	

E$�)��	 
3.37 3.33 3.26 

 '� �9�+10�	��)   3.37 M 0.04 0.11* 

'�5 M '� �
+10�	��)  3.33  M 0.07 

 '� �
+5�	��)  3.26   M 

 ����	 '� 7�I�)10 ( �)��� |��0� '�� Q���	 '+ '� �9�+  ��G 10 ������ ��A �	��) 

���� E$�)��	 �)����	 <� @=�)���  '� �
+5�	��) .  

j����V : _� fK�� h���V�� T����� #� �"����" �W������ Xn�����"  ���� 
�K M��	 k��Q TQ

 ����� ��� ��n��Fαααα ≤ 0.05)(  ������� �	 #������� ������� 
������  ��! ����� �	

���������N�"V��� ����� f��l�� #� T�� �O�� #��� ������ �$	��� �	 ��������   

���� ����� S�� T����� �KQ #� �"���� 
��:  

1- ����� ��l��      

 @� ��)� ���)����	 ��$�)��	 ��G	���3	� �����%��	  J��)�� �	� ���=��	  �U��	��	 

'������� EG F�	���	 �����9�	 �������	 EG �7G��� %�	��0� V'��A  �U��  @U�  @�"�U)	 
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��$�"	"     t~test  "'����%� '�����)� !��� Q����	 �%$� ��#��� VF��	 ����	�) 11 

 ('�$� >�����	.  

T�����) 11(  


�R������ ��"����� 
�	������� ��������� ��"�V�� t~test   
������ ��W����� M��I�� ����� 

 ��! 
������ ������� #������� �	 ������� �������� �������� �	 �$	��� ������ #��� j��"� 

�����   

F��	 
����� R������ �"�����  H������ f�������  ���� ''t''  

����� 

������ 

���T 136 3.19 0.48 

?��	 119 3.10 0.35 
1.691 0.092 

���� >�����	 EG ����	) 11 ( S�C @�A ��� Q��G �	T ��3� ����0�C �A� J��)�   ) 0.05 

≤α  (EG J��)� �	�+ ���=��	 ���	��	 '������� EG F�	���	 �����9�	 �������	 EG �7G��� 

��0�%�	 '��A K�%$� F���V K	����)	 S�C ���
'' ''t~test �$�)���	 TC �#�$) 1.691(V E�� ��[ 

�	T ��3� ����0�C ��A J��)� )0.05 ≤α.(  

2~ ��l�� N�"V��  

��	 ��)� @� ���	��	 ���=��	 �	�+ J��)�� �����%��	 ��G	���3	� ��$�)��	 ���)��

 '��A ��0�%�	 �7G��� EG �������	 �����9�	 F�	���	 EG '�������P�$"�	 ��#��� ����	 �=7�� V

)12 ( �T.  
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 T�����)12(   

������ ������� 
������  ��! ������ ��������� 
�	������� ��"����� 
�R������ �	 #�

N�"V�� ��l��� #��� ������ �$	��� �	 �������� �������� �������  

N�"V�� ��%�	 E$�)��	 �)����	  6���%��	 /	���3	  

 '� �
+5�	��)  79 3.08 0.35 

'�5 M '� �
+10�	��)  92 3.13 0.47 

 '� �9�+10�	��)  84 3.24 0.43 

H����	 255 3.15 0.43 

      

'� 7�I�        ����	 )12  ( �	�+ J��)�� ��$�)��	 ���)����	 '�$ �����7 Q��G ���

 ��#��� '��A ��0�%�	 �7G��� EG �������	 �����9�	 F�	���	 EG '������� ���	��	 ���=��	

 ��G ���0+ �0� TC V P�$"�	" '� �9�+10�	��)  " E$�)� �)��� S�A+ S�A)3.24( @=��� V

 ��G ���0+" '�5 M '� �
+10�	��)   " E$�)��	 @=�)��� W�$ TC)3.13( �� K	��"+� V

 ���� E$�)��	 �)����	"  '� �
+5 �	��)  " W�$ TC)3.08( '�$ Q����	 ���� 	TC ���G ������� V

 ��3� J��)� ��A ����0�C ��3� �	T ���)����	)0.05 ≤α ( 6���5	 '��$��	 ����� Q�$��  @�

 )One way ANOVA( ���� ���� VE�\	 ����	 R�y�� 6T�	 ����	 S�A '��$��	 ����� >:   

  

  

 T�����)13(  
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 M��I�� f���L� #��"��� T���� �	 ������� �	 #������� ������� 
������  ��! �����

N�"V�� ��l��� #��� ������ �$	��� �	 �������� ��������  

#��"��� ��� 
��"���� o���� ������ 
���� 
��"���� R���� H ���� 
 �����

������ 


�������� #�" 1.12 2 0.56 


�������� TV�� 45.217 252 0.179 

o������ 46.337 254  

3.121 0.046 

 ����	 EG >�����	 ����      )13 (      J��)� ��A ����0�C ��3�  �	T Q��G ��� S�C

)0.05 ≤α  ( EG '������� ���	��	 ���=��	 �	�+ J��)� EG EG �������	 �����9�	 F�	���	

P�$"�	 ��#��� '��A ��0�%�	 �7G��� �#�$ TC �$�)���	 � ���
 S�C K	����)	 V)3.121( V

 ��3� J��)�$�)0.046( ���%$�	 ��������� R���� ��$�"	 Q�$�� @� Q����	 �����A �G�%���  V

 �T '�$� E����	 ����	�.  

  

  

  

  

  

 T�����)14(  
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�W��� _�I�J ��"�V� M��I�� ����"�� 
��� �	 ������� �	 #������� ������� 
������  ��! �����

N�"V�� ��l��� #��� ������ �$	��� �	 �������� ��������  

 '� �9�+10�	��)   
'�5 M '� �
+10 

�	��) 

 '� �
+5 

�	��) N�"V�� 
 �)����	

E$�)��	 
3.24 3.13 3.08 

 '� �9�+10�	��)   3.24 M 0.09 0.16* 

'�5 M '� �
+10�	��)  3.13  M 0.05 

 '� �
+5�	��)   3.08   M 

 ����	 '� 7�I�)14 (  '� �9�+  ��G �)��� |��0� '�� Q���	 '+10 ������ ��A �	��) 

���� E$�)��	 �)����	 <� @=�)���  '� �
+5�	��) .  

  

  

  

  

  

  



 

 

71

  

  

  

  

  ا	��� ا	/�.-

01
 ا	!��,+�!.  
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���V�� TI��  

��� �J����Xn��  

 �$��	 �I" '� �)	���	 �T� �=��C ��0�� E��	 >�����	 ��
���� �y�A �0��	 	T� '�y�     

�=���)+ S�AVE�\	 ����	 S�A� :  

S�� U�� fK�� T�L� T�����" �W������ Xn����� �J���� : 
�������� ��������� �	��� ����� ��

	��� �	 �������� �������� ������� �	 
�������#������� �$� ���� #� #��� ������ �$  

         ���U�	 EUG �Uy��%��	 >�����	 ���$     )4 (         ��U���%��	 �U������� �G	�U� J��)U� '+

                  �U7� �U=� 'U� '�U�A ��U0�%�	 �7G��� EG �������	 �����9�	 F�	���	 EG �3�0�3	�

    ��U)��� '�U� '���%��	V        E$�)U��	 �U)����	 '�U� ?U�� )3.32(V    U�%��	 /	�U��3	�  6��

)0.28(V                     �U%$ �=0U��� F�	�U��	 �TU� �U�[	 '+ �U����	 �TU� �$U) '��� '+ '���� 

                �U�$���	 �U����� <U� �	�U) ��0U�3	 �U���A EUG ���"�)��	 �	��5	� P&=5	V    <U� �+ 

    F�	���	 �T� EG �$���	� '���%��	V               EU�%� �U=���� �U�$��	 �U����	 �TU� ��U$�A	 '��� ��� 

 ��[ �=���� P&=5	 �%$ �����%G ���$ ��0�3	 ����A �	�� ��G�� �+ ��G	�.  

                  �U������� �G	�U� '{�U$ ��U���%��	 <U�� P�U%��	 ���$�U)3	 �	�U�G �7�I� ��A�    

    �����9�	 F�	���	 EG �3�0�3	� �����%��	V              @U
� P�U���� �U��� SU��5	 �U$���	 '�UG )1 (

    S�A !�� E��	�)         ��U)����	 P�	��	 EUG ��U)���	 &�U= �G	��� (      �$��U)	 �U��� ?U��

    ��	�U�� E$�)U� �)���$ P����	 �T� S�A '���%��	)3.89 (  6��U�%� /	�U��	�)1.04 (  EU��
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 <���� J��)�$V          ��U)���� &�U= �U=�G �G	�U�� F�	���	 ��$��[ '+ E�%� ��� V   |$U0+ 6TU�	 

                   �	T ��U=�	 /U��"� <U� ��U%G ��0�	 Q���� �5 �)����	 EG �G	��� '+ �� &�= @�+

�
I%�	 .  P����	 �T� E���V   P����	 )2 (    �=0U� '���)          '�Uy ��U���$�	 ��UA &�U= �G	�U��

 �����	 ��A (        ��	�U�� SU��5	 P�U���� ���U�� E$�)U� �)���$)3.88 (   6��U�%� /	�U��	�

  ��	���)0.99 ( <���� J��)�$� .             �U�$���	 �U����� '+ EU�%� ?U�� �y�+ ��$��C �
IA �T��

     	 �	�	�C &�=�$ 	��9� @�=� @��%��	�             P&U=+ SU�C �G�UyC ��U���$�	 ��UA P&={U$ F�	���

��)���	 .                     �U����9�	 F�	�U��	 @U7%� EUG P&U=5	 �TU� �G�U�  U�T EU�%� '+ '��� ���

�������	.  

          P�U���	 ��0� '� ����G P��"5	 �$
 �$���	 ��+    )11 (       SU�A !�U� EU��	)    ��U� |�U��

    �)����	 �	�G+ @��+ �0���	 �)����	 EG ����$��%�	 ��$��	      @�%�U�	 �U���A EUG �U=�� P����U)I� 

@��%��	� (     E$�)U� �)���$ �����)2.64 (       ��	�U�� 6��U�%� /	�U��	�)1.13 (  J��)U�$�

�)���V     ����$��%�	 ��$��	 '+ E�%� ��� )�����3	 (           'U� <U�� '�U$ @	�"�U)I� �U���� �)��

      �U$��� '�U��%� '� �)����	 EG .             �U%$ @	�"�U)	 SU�C ���U� �U)����	 J��)U��	 '+ 3C 

             �U=%�� EUG �)U�� '��� F�	���	 �%$ EG ��$��	 �T=� �$���	� '���%��	 .    �U$���	 �U����

 P����� P��"5	)9 (    S�A !�� E��	)           ��U�=��	 EUG @�"�)U� P��U%�� ��$�)�� �����$ �G	���

���	��	 (    ��	�U�� E$�)U� �)���$)2.47 (  6��U�%� /	�U��	�)1.23 (   �U)��� J��)U�$�

�y�+ .     �G�� @�A E�%� �T��              <U�� EUG �U��	��	 ��U�=��	 EUG P��U%�� ��$�)�� �����$

�������	 �����9�	 F�	���	.  
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      H��� �)	�� >���� <� >�����	 �T� Q���   )2004 (           �U�7�+ QU�$�� J�U� '+ ��U=7+ EU��	�

              ��U)��� �U��$ '�U� �=U)�	��� @�U�%��	� ��$���	 ������� EG �$)����	 �����%��	V   �U�� 

   ��=��	 >���� <� ����	)2009 (              P�	��	 EUG ��U)���	 @	�"�U)	 �U�� '+ SU�C ����+ E��	�

  ��)��� '�� ��)����	V   ��U��� �U$+ �)	�� <� ����	  �T� )2014 (    �U=���� ��U=7+ EU��	�

                  �U���	 '�Uy '�U� �U%$�5	 ��U���%��	 �U�������� F�	�U��	 6���� /�7�� ��� '+

��)����	V     6�����	 �)	�� <� ����	 ��� )2012 (   U�+ EU��	�        @	�"�U)	 �U�� '+ SU�C ���

                   �U7� �U=� 'U� �U��	��	 ��U�=��	 EUG RU����$��� ��U)���� �����9�	 F�	���	 6����

��)��� ���� �����	 ���� EG '�=���	� '���%��	.  

           ��U��A �U)	�� EUG P��	��	 >�����	 'A >�����	 �T� /��"�� )2011 (      'UA ���U� EU��	�

    3	� �����%��	 �������� /�7�� ������C            ������U� EUG '���U$���	 P��U��	 �U$
 '� �3�0�

    �%���� ���$ ���� @��%��	� ��$���	V           @�U�[ �U)	�� >��U�� <U� �U���"	 ��� )2006 (  EU��	�

�%���� ���� 6�	��	 ��%�	 ����� EG ���������	 P�	��	 @�=)C '+ ����  .  

          S`�� U�`� ����� ������ T����� �	 �W������ Xn����� �J���� :   ���`� �`�    #����`���  ��! �

                �`��� #`� #�`�� ��`���� �$	��� �	 �������� �������� ������� �	 ������� G�������

�#������� �$�  

       ���U�	 EG ���$��	 >�����	 ��=7+    )5 (           �U��	��	 @=��U�=�� '����U��	 �	�+ J��)U� '+

              �	 �U7� �U=� 'U� '��A ��0�%�	 �7G��� EG �������	 �����9�	 F�	���	 EG    '�U� '�U��%�

       E$�)U��	 �)����	 �#�$ TC ��)���)3.15 (     6��U�%� /	�U��	�)0.43 (       U�T J&U%� �U
�

                   'U��� �U�� F�	�U��	 6���U� <U��� I��� '�� @� ���	��	 @=���=�� '������	 �	�+ '+ S�C
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                     ��U%� �U�$�� ��U%G� �U����� ���U$ 'U�� @� '������	 �$
 '� ���=��	 �T� �	�+ '��� '+

   �%$ '+ S�C  �T                SU�A �U�D� RU�$���� �	��� EUG ���%��	 �������	 '� 	������ @� '������	 

      ��T���� ������ ���	��	 @�=��	 �G�%�V                 @U� '����U��	 �U%$ '+ SU�C  U�T J&U%� �U�$� �+ 

      �U��$���	 P��U���	� P�	��	 EUG ��
�)U� S�A 6���� R��$�� ����� E��" '� 	����� .  �U��

      S�)� �� S�C  �T ��%� '+ '���       SU�C �U���	 ���)U��	 ���U�� ?U�� E��0U��	 �	���3�$

                    6TU�	 ��U�"�3	 SU�C �U���	 �+ ���U��	 �=���)� 3 ��$� �%���� R$�+ |�� '� 3�$ �)��	

 �����	 >A&� ��$�.  

           P�U���	 <U�����	 J��)U��	 �	T �	����	 '� 7�I��      )1 (       SU�A !�U� EU��	�)  �U�%�

     ��	 ���A5	 �%$ ����� S�A �����	           �U=��A /��U�� ��)U�����	 �U��=�	 ��yA5 ���	 ( 'C

       SU�C  U�T J&U%� �U�$�� P�	��	 P	��U�� '�$��)��	 '� ���%�	 �	�G+ J�� |y	� ���	  ���

 6+��	  �T$ �=��A ���� EG P�	��	 '� @=G�"�.  

    P����	 ���� ���       )20 (             SU�A !�U� EU�� �yU�+ <U���� J��)U�$)    <U�� QU9��

 E��	 �	�	��	    �=$ @���  (           ��	�U�� E$�)U��	 �U)����	 '�U� ?U��)3.78 (    ���U�� �U��

    P����� E$�)��	 �)�����)1  (   6���%� /	���	�)1.04 (          6+�U�	� @�U����	 �TU� '�U�� �U�$�

                    '����U��� �U�����	 'U� H�U� RU�G �y�+ ��$�� R���A ���G P��=� S�C ����� 3 R�5 ����0

       ��� @�7���	� �G�%��	 S�A ��� R����         P��U���	 P�	��	 @�U=� '� @=� �& .     P�U���	 'C �U��

)12 (        S�A !�� E�� <���� J��)� S�A ��0�)          ��U���	 '�&��U$ '�U��%��	 @	&U��	 <$�U��

 ��)	���	 �0��� (                �U%$��� 'UA ���D)U� �U=��� P�	�}U� �U������� ��%�$� ��=� �$�%� �T��

 /0�	 �G�[ �"	� 6�� �� �G�%�� F�����	� ��y��	.  
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A�            P�U���	 ���U  �T '� F�%�	 S�)17 (          �U)��� J��)U�$� P�U�"5	 �U$
 �U$����$

    S�A !�� E��)        @&	�U��	� �U���	 'U� �U)����	 ��U�� �G�� (    	TU=$ �U��� 'C� EU��

                   P��U��$ �U��	��	 @=��U$	� '��DU� 3 F�	�U��	 6���� �%$ '+ S�A ��� �=�+ 3C J��)��	

       ��	� ����	 '�  �)����	 ������	 ��G�� EG           'UA 	��U$A '�U��%��	 '+ ��U$�� ��)����	 @&	�

����	 	T� EG !��$ '��%�� @=�+ ��$� ?�� H�y���	 	T� 'A @���	 @��y� @�A.  

     P����	 P��"5	 �$�����$ ����     )5 (       SU�A !�U� EU��	�)        '�U��	 '��U�� SU�A �U�%�

   '���%��	 <� '��%���$ ��$I��	 (           ��� '+ 3C �U)��� J��)U�$ �U��� 'C� EU��    �U�"5	 �U=$�

                      	���U� 'C� �U�$I��	 '�U��	 '��U�� @�UA SU�C '����U��	 'U� ����
 �$)� ��� @�A E�%�

                '�U��%��	 RU�G  ��U� 3 �U���G �	�	�U
 ��y EG '���	 �T� �9� '�����V     �TU� �U$�%�� 

                     �TU� 'U� @U=� �&U� RU$ TU"5	 @�A �+ ���	��	 @=���=�� '������	 �	�+ EG !�� �#�0�	

���=��	.  

��               �U����� �U)	�� �U=��C ��0�� E��	 >�����	 <� >�����	 �T� Q��)1996 (    ��U=7+ EU��	�

                 '�D�U�	 �3�U� SU�A @=��U�A+ EG '�&��� �����9�	 F�	���	 �	����� 6���� '+ �=����

            EU����	 <U����	� �U�$I��	� �����	 �3���	 S�A @�&���� '� �9�+ ���	��	V     �U���	 �U�� 

     �U�	�%�	 �)	�� >����)2006 (           �	��U���	 �U)���� �U�� '+ SU�C �U=���� ���U�+ EU��	�

                   �U=� 'U� @=�U�C �U�����	 ��U�=��� '��A ����) EG @��%��	� ��$���	 ������� EG ���	��	

��)��� ��� ���%�	 �	�G+ �7�.  

               E���0U�	 �U)	�� EUG P��	�U�	 >��U���	 'A �)	���	 >���� /��"��)2014 (    ���U� EU��	�

    ��� '+ �=����               EU���%��	 ��U�"��	� �U����	 ��U�=��	 'U� �U�� F�	���	 6���� �)����
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 ��)��� ����V       E)U�$�$�	 �U)	�� >���� <� ����"	 ��� )2007 (    '+ �U=���� ��U=7+ EU��	�

                  EUG �U������	 �U����9�	 F�	�U��	 �	���U��  6���U� J�� ���	��	 ���=��	 �)���� ���

    P��$� ���� ��$�#�	 ��y�	 ��7G���V  �  �T�             EUG P��	�U�	 >��U���	 'UA �U)	���	 >���� /��"

    �I�	�U$%�	 �)	��)2004 (               �	���U�� 6���U� �U)���� �U�� '+ SU�C ��U0�� EU��	�

�%���� ���� �����	 ���=��� '��A ��0�%�	 �7G��� EG �������	 ��)�)5	 F�	���	 .  

        S`�� U�� fK��� t����� T����� �J���� :          �n�`�F �`��� 
�K �`��� k�`�Q T`Q   �`�� �

    �����)0.05 ≤α(                #�`"� 
��`���� 
�`������� �`�������� �	��`� ����`� #�`"

 �`̀$	��� �`̀	 �`̀������� �`̀������� ����`̀��� f���`̀�� �`̀������ 
�`̀�����  ��! ����`̀�

#������� �$� ���� #� #��� �������  

     ���U�	 EG �y��%��	 >�����	 ���$      )6 (          U$�� ����0U�C �U�3� �	T �U
IA ��U� �

  ���	���)0.75 (  �G	�� J��)� '�$            �	�+ J��)U� '�U$� �3�0U�3	� ��U���%��	 �U�������

                  'U� '�U�A ��U0�%�	 �U7G��� EUG �U������	 �U����9�	 F�	���	 6����� ���	��	 ���=��	

  '���%��	 �7� �=�h  E�%� 	T��            �3�0U�3	� ��U���%��	 �U������� P&U=+ ��G	�U� ����

      �	 EUG I9U� ��)���	 �9�              @=��U�=�� F�	�U��	  U�� 6���U� �	�+ �	�&	 �U����9�	 F�	�U�

���	��	 .                  @=��U�=�� '���U��	 �	�+ J��)U� E��U� SU�C 6�D�U) P&=5	 �T� EG !���	 '+�

���	��	V                �3�0U�3	� ��U���%��	 �U������� P&U=+ ��U� '+ ?�� ��%�$� �����	 �T�� 

        ��� '������	 �	�+ J��)� H����	 S�C  � I$ 6�D�            EUG P&U=5	 �TU� @	�"�U)	 'U� @=�U�

                 �U$���	� '�U��%��	 <U�� @�U�%��	� �U�$���	 �U����� <� ���)��	 @=�3�0�	� 6�	��	 @=��A

 @=)�	�� �"	� .                 ������U�� @�U�%��	� �U�$���	 P�	&� �U$
 'U� P&U=5	 �T� �G�� '�G 	T��
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              �U������	 �U����9�	 F�	�U��	 6���U� �	�{$ E����) �7G����	 EG ��$���	     �	�+ J��)U� EUG

 ���	��	 @=���=�V                     E��U� SU�C 6�D�U) �U=�� �U�����	 �+ P&U=5	 �TU� ��G�U� @�A '+ ��� 

       �U��	��	 @=���=� EG '������	 �3D� �	�+ J��)�V             P�UA >��U�� <U� �U����	 �TU� QU���� 

                   �U��������	 P&U=5	 �G	�U� '�U$ �U�$���	 �U
I%�	 �TU� �9� ��� S�C ����+ ��)	��

 �	 �	�+�          ��)U�����	 @=��U�=�$ '�U��%��	 �����	� �$���	 ��0�� >����� '�����V     SU�A ��U9��� 

   �U� 	�U� �U)	�� �=��C ��0�� E��	 >�����	  �T )Gera and Gu,2004 (   �U��$ EU��	�

                   �	�+ '�)U�� EUG �U��$� ���U$ �$��U� �3�0U�3	� ��U���%��	 �U������� @	�"�)	 '+

 ����	 ��U����	� F�	���	 EG '����%�	 ��U)V      ?��U)� 6&�U� �U)	�� >��U��  �TU��  ) 

Hijazi and Smith,2004 (  �UU������� @	�"�UU)3 6�UU
 ��� ��UU� ��UU=7+ EUU��	�

5	 �0�"� �A�$� ��A ���$ ���� F��� �"��� �3�0�3	� �����%��	���	��	 ���A.  

         R#��U) �U)	�� >���� 'A �=���� ����"	�   )Singh,2002 (      6���U� '+ ��U=7+ EU��	� 

                    ��Uy EUG �U��	��	 ��U�=��	 �	�+ EUG &U�&%��	 'U� ��&�� '����� '��	&� 3 F�	���	

�3�0�3	� �����%��	 ��������� ��$� �G	��.  

    _� fK�� g"���� T����� �J����:              ����`� �`�� ��n�`�F �`��� 
�K M��`	 k��Q TQ

)0.05 ≤α(            ��`��� �`	 
��`���� 
�`������� ��������� �	��� ����� �	   �`������� ��

�N�"V��� ����� f��l�� #� T�� �O�� #��� ������ �$	��� �	 ��������  

     ���U�	 EG ���$��	 >�����	 ��=7+)7 (             �U�A ����0U�C �U�3� �	T Q��UG ��U� @�UA

  J��)�)0.05 ≤α(     F�U�	 ��#��� J&%�  V           ���TU�	 '�U��%��	 'U� IU� '+ EU�%� 	TU�� 
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���	��	 @=���=�� '������	 �	�+ J��)�� �3�0�3	� �����%��	 ��������. 
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J�"5	 �	��#���	          .  



 

 

84

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

85

  

  ا	��ا&*

  

  

  

  

  

  



 

 

86

 

g������  

��"���� g������  :  

          ~   �$+ ����	V ���+ ).2009 .(         �`�������� �`	 ������ G��"��� X����"� �����W� �����

  ��"���� �	 
��������)ICTE (  �����L� ������� �	. ������� �)	��V �%���	

�����5	V'��AV'��5	.  

M ����� �$+ V@��) E��� ���)).2014(. �������� ������� f���� H�$�� ����

����� ���������� �������� GQ�$� ���� #� 
���.) ��[ ���)�� ���)�

P�����(V�)�5	 Q���	 �%��V'��AV'��5	.  

      M�����$V ��VF��V��G)2008.(    ������� �	 
�������� ��������� H�$��.  ���" ����

6���%�	V�0�:<�&���	� ����� Q�����	 �	�.  

      M E0A�$�	 V   &�&%�	 �$A ���+ '�=�).2014.(  � M�"R� ����    �	 �������� ������� f���

           G����V�`�� �`���" �`������ o���� N���F 
���������� fO�l�" �����

     #������� �$� ���� #� T���� 
������V)    P���U�� ��[ ���)�� ���)�(V 

�)�5	 Q���	 �%��V'��A V'��5	 .  



 

 

87

    ~ E���)$V ��%) ����).2011.(     �� EG ��0��	� �����%��	 �������� ���   <� @��%��	 /��

    ������	 ����	 EG �G�%��	 ��0�
	.   R�RV���� ������� ������ ������.11)19(V71M

140.  

~ 6��$�	 V  ���� ����) V '���) V @��	�$	 ).2001 .(     
��`���� 
�`������� �`��������V 

������)5	:<�&���	� ����� ��%���	 �	��	 .  

~E)�$�$�	V ��� ����G).2007(V �� ������ ����     
����`�� f���`� ��`� �`������ 
����

   #�R��	 �	 �������� �������).   P����� ��[ ���)�� ���)�(V    z�U��	 �U%��

������	V'��)�G.  

 ~'�)�V')�VE�%�	�V����).2007(V ���"���� N�����.'��A :      <�&���	� ����� P��)��	 �	�

�A�$��	�.  

~���)��	V@��)).2000(V����� 
�������� G$� ���"���h'��A:<�&���	� ����� Q	���	 �	�.  

 R�����V  '�)� 6��) ¦	�$A).1996(.   #� ������� G����� �������� ������� f���� 
������

 #�`̀ ������ �`̀ $� �`̀ ���.) P���UU�� �UU�[ ���)UU�� ���UU)� .( �UU%���	

�����5	V'��AV'��5	.   

M �����	 V ����� ����).2008.(    ���� ���$��� #�" G������ ���������M�"R.'��A:   P��)U��	 �	�

�A�$��	� <�&���	� �����.  



 

 

88

   M /��" V ')� '���C).2010.(        �������� �������� ������� �	 ���������� N����� M�"R� g���

         
����`���� #����`��� �$� ���� #� ��"�l�� �Ie�� �	V)      �U�[ ���)U�� ���U)�

P�����(V������	 z���	 �%��V'��)�G.  

MP��	�"�	V �$A ����¦	).2005(.         �`	 f����� o��"�� S�� 
�������� ��������� G��V��� ��!

�����L� ������ 
�������h)P����� ��[ ���)�� ���)�.(�����5	 �%���	V'��5	.  

   M   6�"G VH���)2004.( "           �`�"���� 
�����`� �`	 �"������ 
�������� ��$�! M�"R� ���

     ���� #��L� �	 ������� � G�������          �`$� �`��� #� M�"R��� k�K _���� ���� 
�"�

 #���"���� N��W�� )."P����� ��[ �	����� �����+( h'��5	V �����	 �%��.  

      ~6�	��	V Q	&�UU�	 �U$A).2012(V    N�`̀��� �`�������� �`̀��� G��`�� �`̀	����� g`����

G�����h'��A:<�&���	� ����� ����	 @��A.  

    M'��)�� V���).2010.(�� G����������.��G��9�	 �	���9�)}� Q�����	 �	� ���� .  

M <�$� V6���).2006.(  q����� ������� ������V'��A:              ��U��� EU$�%�	 <U����	 �U$���

<�&���	� .  

      MP������	V @)����$ ¦	�$A).2009.(   r��R��� g����� �������� N�����.'��5	:   ����%�	 �G�� �	�

<�&���	� �����.  



 

 

89

M ����	 6�V ��$A  ��$�).2012.(          b�`����� �`������� ����`��� f���`� G��V��� ����

            �`��� �	 #�������� #������� �$� ���� #� ������� 
������ �	 _��W�"R��


�����).P����� ��[ ���)�� ���)�.(�)�5	 Q���	 �%��V'��A V'��5	.  

MP��%)V���V6����)�	V���A).2003(V  ����� b������ G��V���   "���� #����� �	 
�� ̀ � �

G�������V'��A:<�&���	� ����� Q���	 �	�.  

    M����V   ���� '����	 �$A P���").2008 .(        G���`�� 
����� S�� Gn�� sK��� G��V��� �����	

             H�� b�R ��� ������ ���I��� 
����� _���� �	 _�e���	�� G����� �n�" �	 ���������

#��L� �	 ����L� �J����).)������� ��[ �	����� ���.(F�� '�AVP�����	V �0�.  

    MP����V   ���+ �����	 �$A '�)�).1990.(       ����`��� f����" �R����� ���I��� ������� G�����

      ��� GQK�I�� ���� #��L� �	 _����! ��������).   P����� ��[ ���)�� ���)� .( �%���	

�����5	V'��AV'��5	 .  

     ME���0�	V  A �A�)�  E�A ��$).2014.(        
�`����� ����`�" _`����� �������� R�RV���

            #�`������ �$� ���� #� �������� ������� ����� ������� ���� ���I��� �������


����� �	). P����� ��[ ���)�� ���)�.(�)�5	 Q���	 �%��V'��AV'��5	.  

  M���y�	V |�0� &���G).2003.(   ������ ��������� G��V��� ��!     o��`"�� S�� 
������ 
��

���$����). P����� ��[ ���)�� ���)�.( �����	 �%��V�$�	V'��5	.  



 

 

90

           M@I)�	�$AV����).2003(V   ���� 
�"�R��� �������� N�����V P��0U���	:  �U����%�	

<�&���	� �����.  

     M�I�	�$%�	V  @����	 �$A ����G).2004(V   ������ f���� ������ ����   �����L� ������� 


            �`e���" �`������ �`��I��� ������� 
������ ������ �$	��� �	 ��������


�������� #������� �I�$���h��������%�	 ��)	���� ��$�%�	 '��A V'��5	V  

       M����AV����).2011.(        ����� EG �3�0�3	� �����%��	 �������� /�7�� ������C J��

 6�	��	 H	�$�	             ����U) EUG @�U�%��	� �U�$���	 �������$ '���$���	 P����	 J�� 

'��A.���"���� ������.26) 101(V205M153 .  

      M ���A V  /�D��	 �$A Q���).2007(V  ���������� �������� G������VP�����	:   ���)U�	 �	�

<�&���	� �����.  

    M   ���A V ��� ���	).2009.(   �W�"R�� ������$� ������� N���!   �`��"���� �`��V '�U�A: �	�

�A�$��	� <�&���	� ����� P��)��	.  

       M   6��$%�	 V 6&�G @���VEy��%�	V @7�� ���).2012.(       ��`$�� 
�`������� N���F G`$�

���������.'��A:<�&���	� ����� ���0 �	�.  

MEG�%�	V@)����$ ¦ 	�$A).1993.(����W�"R�� ����! �������� N����� .        �%��  

F�����
         V6&�#�$V��$��  .  



 

 

91

 M   6��A V �&A ���).2013.(  ������� �������� N�����. '�U�A:     ��U��� �UG��9�	 �	�

<�&���	�.  

      M P����%�	 V����).2002.(  �������� N����� ���"�.'��A:       <U�&���	� ��U��� P��)U��	 �	�

�A�$��	� .  

 M �	��%�	 V����).2010.(   ����� �	�+ ���A�G ���       '� �	��$�	 ��$�� ������ EG F�	��	 

'���%��	 �7� �=�.���"���� G����� �	 �����L� ������ 4)6.(349M359  

       M6��%�	 V�0��).2013.(o��.com.����$:'��$� E$�%�	 �����3	 �))D� .  

       M��	�%�	V  @�)� ��%) ��%)�).2006.(       ��� 
�����`� �	 �����L� 
����W��  ��! G��W�  �`�"�

              �`	 #������� �Q��� ��� G�� ������� 
������  �e �	 #��� ��R�� �	 G�������


�������� k��).P����� ��[ ���)�� ���)� .(�����5	 �%���	V'��AV'��5	 .  

 M    �	�A  V    ���	 '&�� )1985 .(           ����`��� f���`� �`����� ��`� �	���� ������ �����

    ����� G����� #���� �	 ��������    G��� _"��R��� ��) .    P���U�� ��[ ���)�� ���)� . (

 6�$���	 /	��3	� P�	�3	 @)
V�����3	 �%���	V'��AV '��5	.  

       M @��[ V E�A ���+).2006(V        ��
�%�� 6�	��	 ��%�	 ����� EG ��������5	 P�	��	 ���

P��UU���	 �UU������$ '�UU�$�� @�UU%�	 @�UU�%��	 F�	�UU� EUUG �=�	�"�UU)C.`̀����� �

���"����.81)21.(253M244 



 

 

92

Mz���	VR��).2010.(     ��I��� ��������� ���"���� N����� �	 ���e�.'��A:  �)U)D�

<�&���	� ����� Q	���	 .  

M R��G V ��$A Q���GV   ����	 �$AV  �U��� ��)�	).2009.(       N���F �`	 �`��$���� k���`��

��������� 
�������.'��A:A�$��	� <�&���	� ����	� P��)��	 �	��.  

ME��UUU�
 VE�	���)UUU�	� @��	�UUU$C ���A).2002.( 
�`̀`������� �`̀`��������

����W�"R��.'��A:<�&���	� ����� Q	���	 �))D�.  

     M �$)�)��	 V @��	�$	 E�0�).2011.(         �`�������� T�`V #� �������  ���� �����	 #����


��������.'��A:6��&���	 �	�.  

     M6&���	VS)��).2000(V ���� �������   
�W�"R���� ��L�� G�Q�I��� ���h '�U�A:   �U�	� �	�

<�&���	� ����� .  

      ME
����	V')�).1997(V������� 
����W�� ���$�h'��A:<�&���	� ����� P��)��	 �	�.  

       M '&�� V '���	 @�)�).2010.(    �I��V��� ��Rn���� 
������ 
�������� ���������V  ��� 

 ����	:'����	� @�%�	 �	�<�&���	� ����� .  

   M'&��V ���� @�)�).2014.(    ���"���� _��W�"R�� 
�������� ��������� G��h  ���U�	 ���: �	�

<�&���	� ����� '����	� @�%�	.  

    MS��0�V/)��).2007(V   N���� TV��� ���"���� N�����... ���� G����)2.(�0� :  ����	 �	�

<�&���	� ����� E$�%�	.  



 

 

93

M�UU���	 �UU$A V�UU�=��	  ��UU��� �)2009" :( b�`̀����� H`̀ �$�� �`̀ ���`̀ 	 � 

N�������  T"`̀��� NO`̀m 
�`̀$	��� �`̀	 t�`̀l�� �`̀���� ����`̀�" ��`̀����

�`̀Q���R� " VP&UU[ V���IUU)�	 �UU%���	 VP���UU�� �UU�[ ���)UU�� ���UU)�

'��)�G.  

ME��%��	 V��%�	 �UUUUU$AVE���$�	VQ�G�� ��UUUUU$�	 �UUUUU$AV�UUUUU���"V 6&�[

��UU�).2009(V �`̀ ����� t`̀ �"�� XQ�`̀ ��� M�`̀ RV'�UU�A: Q	��UU�	 �	�

<�&���	� �����.  

 MEUU�	�#��	:@UU)�
).2010(V  �`̀ 	 
��`̀ ���� 
�`̀ ������� �`̀ �������� G��V�`̀ ��

G������V'��A:<�&���	� ����� ��	� �	�.  

         M ���	�=�	 V '���A '�)�V'��"��).2013.(  N����� G�� ���"�. '�U�A:   P��)U��	 �	�

�A�$��	� <�&���	� ����� .  

  

  

  

  

  

  



 

 

94

��0��	 ��$�5	 �:  

MAfshari, M.VAbu Bakar, K., Luan, W, Abu                  

Samah,B.&Fooi,S.(2008).School Leadership and information 

communication technology. The Turkish Online Journal of 

Education Technology,7,82M91   

MBartlet,james E,Kotrlik,Joe W,Higgins�ChadwickC(2001),Organization 

Research: Determining Appropriate Sample Size in Survey 

Research, Information Technology,learninghand Performance 

Journal,19,1 

MBesong, J. (2013) A Comparative Study of the Administrative           

Efficiency of principals in Public and Private Secondary Schools 

in MarouaV Cameroon: Far North Region.                     

MFlanagan, Linda and Michele Jacobsen, (2003) "Technology leadership           

for the twentyMfirst century principal"V Journal of Educational 

Administration,2, pp.124 – 142. 

~Gera, S.&Gu,Wulong(2004).The effect of organizational innovation and 

information technology on firm performance, Statistics Canada, 

Catalogue No11M622MMIE No.007, 

Ottawa,Canada.www.Statcan.ca. 

 



 

 

95

MHijazi,S.&Smith,M.Leigh(2004).Creative Problem~Solving Software and 

Portals,Proceeding of the 2004 ASCUE Conference.June 6M

10,Myrtle Beach�South Carolina,http://www.ascue.org.      

~Markides.C:Aderson J.(2006)Creativity is not enough:ICTMenabled 

strategic innovation, European journal of Innovation 

Management,9(2),129M148 

MO'Brien, J. (1996), ''Interdiction Systems: Managerial and User 

Perspective'', Boston. 

MShin, N. (1999) Does Information Technology Improve Coordination? An 

empirical analysis. Logistics Information Management, 12, (1,2) 

138~144. 

~Singh,S(2002).Towards School Effectiveness and Improvement through 

School Leadership in a Third World Country: Question about Brunei 

Darussalam Secondary School Principals' Tasks and Skills Job 

Satisfaction and Professional Development Need Paper Presented at the 

Annual Meeting of the International Congress for School Effectiveness 

and Improvement.Database:ERIC    

MTurban, E., Rainer Jer & Potter, R. (2001), ''Introduction Information 

Technology'' , New York : John Wiley & Sons. 

MYavous,M.R Bas,G(2010).Perceptions of elementary teachers on the 

instructional leadership role of school principals.US~China Education 

Review.(7)4.65~78. 

 

 



 

 

96

 

 

 

 ا
	����ت

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

97

 (1)M����� 

�� �������� ������� �	 
������ 
�������� ��������� �	��� ���"��� ������

����L� ������" 

@����	 '����	 ¦	 @)$  

������	 T��)5	..............................................¦	 R7�� .  

R����$� ¦	 ����� @���A @I)�	VV  

'	��%$ ���	��� �)	�� �	��$ �9��$�	 @���" �	 
������ 
�������� ��������� �	��� �����

������� ������� �$� ���� #� ������� 
������ #�������  ��! �����" ������� �������� �

#��� ������ �$	��� �	 #�������" EG ���)���	 ��� S�A ��0��	 ��$����� 3����)	  �T� 

���$���	 P�����	� P�	��	.  

��� '����$�)	 �	�A�$ �9��$�	 ���
 �)	���	 /�� Q���� ��#��:  

1- � �G	�� ���$�)	�)����	 EG �3�0�3	� �����%��	 �������. 

2- ���	��	 ���=��� '������	 �	�+ J��)� ���$�)	. 

����	 	T� EG P�$"�	� !�0�"3	 6�T '� @��+ ��$�V ��=��	��$ @����	 S�� V ������

R)��
 �+ '� �%y� ��� ��=�$)���V��=�	��G �[��0 ��I)�V��=��y� J���V��=�
��V �G�yC�

���� ���$)��� RV�)	���	 ���A S�A ��=��$��$ |�)� 6T�	 J��)��� '����$�)3	 ��0�� ��%)  �T�.  

@��0� ��� S�A ������	� ����	 �G	� <�V @����%� ')��  

�	&�	 ��" @��&�� @�$ <��� '+ �{)+ ¦	�.  

��$"�	 @)	                                                .................:�	�9��$  

�%���	/!�0�"3	                                           ...........:R)A����	 ���0  
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������ 
�������� ��������� ���"���  

G����  
��WI��  �"����  �"���� ��m  ������ T������ S�F s����:  

1 �������� N����� �	 b������ O��� �	��.      

2 �	��f����� ������ T�� #�e 
����"�� ��� O���  .      

3 ������� 
������ �	 G�V��� ��������� Tn��� �	��.      

4  T��"� S�� ����� 
������ 
�������� ��������� Tn��� �	��
N��O��� �	 
�������� g� 
��������� 
����"��.  

    

5 ��� �	 
������ 
�������� ��������� �	�� GQ��� ������� 
���
������ 
���� ��	�� �	.  

    

  

6  ��������� �R���" ������ g������ g� ������� ���� T����


������ 
�������� .  

    

7  
�������� ��������� �R���" ���L�  ����! g� T����


������.  

    

8 
����"�� M����� 
����� 
������ ��������� 
���! ���� .      

9   ���L�� ��O����� ������ 
����� 
������ ��������� ����
������� �	 �������.  

    

10  g� 
�������� T��"�� 
����� 
������ ��������� 
���! �	����
G������� ��"���� N��O� �	 
��������.  

    

11    "�� �"� #������� S�F ��������F Tn��� T��� #! ������ #��� ���
���������.  

    

12  �������" U�V �������F ���" �	����.      

13  N��� ����"� N����� ����� ��������� Tn��� ����.      

14 
������ 
�������� ��������� NO��L ��O� 
�����" �	����.      

15 �������� �RJ�L� G�$��� ��������� 
���! ����.      
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16 ��� 
����� �	���� ������� S�� ��W�"R�� ��������� 
���R��� �"��
���������.  

    

17      f���� #�" H������� 
��"V��� 
�������� T��"�� 
����� �	����
G����� S�J �	 �������.  

    

18  ���L�  ����! g� T����� ����� �	 G��� ��������� 
���! ����
� �R���" �"�R��  ��L G��W� T���F M��R #� ��������� ���"�

���L�  ����! 
������� S�F G������.  

    

19  
���! �	��� 
�"W� ���OF �	 G������� ��"���� ������ GQ���

������� �	 
������ 
�������� ��������� .  

    

20  
���! �	���� G� �KF ��" G��W�� #��� � �����F 
���� ����


������ 
�������� ���������.  

    

21  ������� ���mL ������ ����V��� ��������� 
���! ����

_�	�����.  

    

22 ����� �"�R�� T�"� ����� T��� ��������� 
���! ����.      

23  ����� S�F #���W���� �"�R�� �� T��� ��������� 
���! ����
��V!.  

    

24 T����� #�"������ �"�R�� ��� ��������� 
���! �	���� T� S�� 
G����J�.  

    

25 ���"�� ��"�R�� r��� �	 GQ��� ��������� 
���! �	����.      

26  b���� �"�R�� G����� G���� ��� ��������� 
���! �	����
��������.  

    

27 ��e�� �l� G�V��� ��������� 
���! �	����.      

28 �� T��� ������� �RV�� ����� ��������� 
���! �	���������.      

29    #����� T�� ��"���� 
����� 
������ ��������� ����

�������� �������� .  

    

30 #� #������� ��V��� b��m 
��� ��� ��������� 
���! ����  

������ G����� .  
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M�����)2(  

����L� �����" ������� 
������ ������� f����  ��! ����� ���"���  

G����  �WI��
�  �"����  �"���� ��m  ������ T������ S�F s����:  

 1       �e�L ������� T���L� ��" ���I� S�� ������ T���
��������� �n����  

      

2 _������	� ���"�� H�IR�� S�� H�J�.        

3 ��$I��� 
������ 
�I���� G$��.        

4  ���" ��W�W�� f��� ���� H��QL� RRV�.        

5 � T�����"�R�� #����� #���� S�.        

6 �������� U��� T��� G$��.        

7 
��������� ��$�L� b�� #������� #�" T���� G�W�.        

8 #������� g� T��� 
���� ����F S�� T���.        

9  ������� S�F N������ ������� b���� S�� #������� g�R�.        

10 ���� M�" �"������ 
� ����� KV��#��W��� #���.        

11 ������ G����� #� #������� b��m �! �V�� ���.        

12 T��	 T�J" ��������� �WR����� ������� #�" M���.        

13 �������� ���� ��W��� #�O��" #������� G�O��� g"���.        

14 
WW�� ���� 
�O����� �J����� ����� 
������� �W��.        

15 �� S�� T���������� S�"��� ��.        

16 ��" R����� 
������" �������� #������ ������� G��� g"���.        

17  ����� ���O�� T����� M	� ������� �RV�� K�I�� b����
�W"��.  
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18 GO������ b���� #� ������� 
���� �	�� .        

19 ������� T��� ������� �RV�� ���.        

20 � 
� �����" G�W� ������ �	 �������  �"�� �����e�

������.  

      

21 ����"�� ��I�� �"�R�� q���.        

22 _�$��� ������ T���� _���.        

23 
�������� M	� ������� ����O�� ���.        

24 ������� ����O�� �"����� ����� #��� T�J�.        

25 ������� �	 ������� #��J�� g��� S�� H�J�.        

26 �������� g������ g� 
������ ����� S�� U�.        

27 ���W�� K�V�� �	 #������� k�J�.        

28  
������� T�V #� ���W�� K�V�� �	 ������ g������ k�J�
G��� �����.  

      

29  ���"�� 
��J� T� �	 �"�R�� ���!  ���! g� ���J��
G�n��"L �������.  

      

30 ����� 
������ f���J g	��G������� ��"���� N��O�� #��.        

31 ��" G�W� ���� 
� ����� T� M���        

32 ��V�� #�� �������� b���� S�� ���.        

33 #���W����� #���"W��� b�R�� T���� g"���.        

34 G�"��� b"�� #�"������ �"�R�� g"���.        

35 ����$��� ������! G��W�� ��"�R�� #����� g"���.        
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M�����)3(  

������� N��! #����� NK���L�   ����" HJ�  

G����  G���  T���� #���  

1 �������� 
��� ������� K���L�  R��L� M�J�� �����  

2 �I��J�� ��"� ������� K���L�  R��L� M�J�� �����  

3 ���� $	���� �"� ������� K���L�  R��L� M�J�� �����  

4  ������� K���L�f������ �����  R��L� M�J�� �����  

5 ��"�W� HR�� ������� K���L�  ��"���� #��� �����  

6 G��l�� ��� �������  G������� ��"���� ������  

7 �I������ ���! �������  �����O�� �����  

8 �����"! HR�� �������  R��L� M�J�� �����  

9 ��"�J�� ���� �������  �����O�� �����  

10 � �m�� #����� ������  R��L� M�J�� �����  

M�����)4(  
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������ #�������  ��! ���"���� 
������ 
�������� ��������� �	��� ���"���

��n����� ������" �������� �������� ������� �	 �������  

G����� #����� ^� G�"  

 R��L� M�J�� �����  

���"���� G����� ����  

 G�����"���� N���W��� N�����  

G�����/Te�I�� N/N..............................G������/N.  

��"� �"�R ����hhhh  

R����$� ¦	 ����� @���A @I)�	VVV  

'	��%$ ���	��� �)	�� �	��$ �9��$�	 @��� " �	 
������ 
�������� ��������� �	��� �����
��� �������� �������� ������� �$� ���� #� ������� 
������ #�������  ��! �����" ����

#��� ������ �$	��� �	 #�������" EG ���)���	 ��� S�A ��0��	 ��$����� 3����)	  �T� 
���$���	 P�����	� P�	��	V@�)
+ �9I9 S�C �)	���	 @)���  : @)��	� ���A �����%� ������ ��5	 @)��	
J��)� ������ E��9�	 �������	 �����9�	 F�	���	 EG �3�0�3	� �����%��	 �������� �G	�� 

�������	 �����9�	 F�	���	 EG ���	��	 ���=��� '������	 �	�+ J��)� ������ ?��9�	 @)��	�.  

 ��IA <y�$ �y���	 S�� (/) �$)��� R���� 6T�	 '����	 EGV ���)$ S�$�) @���$�C '{$ ���A
����.  

  

 !��" <�������	� ����	  

             �9��$�	  

�)A����	 /��� ���0  

���� 
������  
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��T  

S9�+  

  

  

N�"V�� 
����:  

 '� �
+5 �	��)   .  

5M '� �
+ 10�	��) .  
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�������� �������� ������� �	 
������ 
�������� ��������� �	���  

G���� ��� �	��� 
��W	������ �	 
������ 
�������� ������ j��n�� j�"��m j�����! j����� j��"! 

1 �������� N����� �	 b���� O��� �	����.      

2 ������ T�� #�e 
����"�� ��� O��� �	����.      

3 T�� N����� ��������� Tn��� �	����)b�����h
����"�� ��� O���...���( S�� �����
"�� T��"�N��O��� �	 ��VL� 
�������� g� 
��������� 
����  . 

     

4  ��	�� �	 G��� ������� 
������ �	 
������ 
�������� ��������� 
���! �	���
������ 
����. 

     

5  T�� 
������ 
�������� ��������� 
���! �R���" ���L�  ����! g� ������ T����
)�� H����� hb������T�W�....���.( 

     

6 ��Q���� ���" ������� ��O����� ����� ��V ��"���� 
�����" ������� �	 �	����.      

7  ��L� #���� UV� �� �	 #��V��  ������ g� j��������� ������ T����.      

8 �������" U�V �������� g��� �	����.      

9  N����� ��"���� 
�����" �	���� ������� 
������ �	 G�V���.      

10  T�� N����� ��������� 
���! ���� S�� �������� �RJ�L� K�I�� _���� �����

)����I��� r���� h�J ������ h b������ ...��� ( 

     

11  ����"����� ��"J�� ���� q���)
����L� ( ������� ���	! G��! ��I�� ������� �	
	 ���� N��I����G������� G����� ����� �. 

     

12  ����"����� ��"J�� �	���)
������ ( b���� S�� o�R�� ������� f����� q���
 ���� N��I����� #��V��. 

     

13  M���� ����� T��� b������ T�� 
������ 
�������� ��������� 
���! ����

��� #���"W��� � #�"������� #���W���� �"�R����. 

     

14 ���l�� PK�� �V� _�������� N��! M	� �������� b���� G����� G���� ����� G��.      

15  T�� ��������� 
���! �	����) b������....��F( ��K�I����� ������� RRV�� �����

f����� T����" ��V�� ��n������. 

     

16  T�� ��������� 
���! �	����)���� O��� T�W��� H����� hb��....��F ( T�� ��"����
�������� �������� #�����. 

     

17  �I�$��� G�n��! ��"���� #�������" ��V ��"���� 
�����" �	����.      
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��n����� �����" �������� �������� ������� �	 ������� 
������ #�������  ��! �����  

G���� � ���� G�W�������� ������� 
������" �����: j��n�� j�"��m j�����! j����� j��"! 

1 ����� H�J�� ��������� �n����  �e�L ������� T���L� ��" ���I� S�� ������ T���.      

2 ��W�W�� f��� ���� H��Q�� RRV�.      

3 �W� t�� #� f����� T���� ����� ��"�R #��� T��J� S�� H�J�����$��� ������! G�.      

4 b��l��� TW���� T�"W�� t�� #� �"�R��" ��V�� 
����� g"��� .      

5 #������� g� #������" ��"�R�� #����� #���� S�� T���.      

6 #������� g� #������" �������� U��� T��� G$��.      

7 ������� ��$�L� b�� #������� #�" T���� G�W�U��V�� �W	� 
��.      

8 #������� g� T��� 
���� ����F S�� T���.      

9 G������� ��"���� N��O� #� ������� S�� N������ ������� b���� S�� #������� g�R�.      

10 #��W��� #������� M�" �"������ 
� ����� KV��.      

11  g"���)b��m �! �V�� (���� #� #������� #����W�� M	� _������ S�� T���� ������ G�

��$�L�� 

     

12 �������� ���� ��W��� #�O��" #������� G�O��� g"���.      

13 #���"��� #� HJ��� #������� G��! U�I�� ����.      

14  ���� 
�O����� �J����� ���������� ������� �n����  �e�! g� ����� 
������� �W��
WW��
. 

     

15 ����$�� S�� T���� ������� G���� 
�����	 g"���.      

16 ��" U�V�� ���O�� T����� M	� _" ��V�� ������� �RV�� K�I�� b����.      

17 GO������ b���� #� ������� 
���� �	�� .      

18 ��V�� #�� ������� b���� S�� ���.      

19  �"����� ����� #��� T�J�������� ����O��.      

20 ��" G�W� ���� 
� ����� g��� M���.      

21 
�������� M	� ������� ����O�� ���.      

22 ������ g������ g� 
������ ����� S�� U���.      

23 G�n��"L ������� ���"�� 
��J� T� �	 �"�R�� ���!  ����! g� ���J��.      

24 ��� ����J g	��G������� ��"���� N��O�� #������� 
���.      

25 ���W�� g� �	 #������� k�J�.      
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b��� T���� ���� #� ����� M�J�� R��L� S�F ������ ��"��  ��� �������  
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 ����V�� #��� ��"�� ������ S�F R��L� M�J�� ����� #� ���� T���� b���  
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�T���� b������  #� ������ G������� ��"����  �������� ������� f���� S�F �������  ����

 ���������  
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T���� b�������  #� ������ G������� ��"����  �������� ������� f���� S�F �����  ����

 ���������  

  


